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Yonetim Kurulu Baskani'nin
Mesaji

Istanbul Biyliksehir Belediyesi ailesi olarak “Stratejik Yonetim” anlayisiyla hizmetlerimizi
mikemmellestirme yolunda onemli adimlar atiyoruz. Belediye Baskanimiz Sn. Kadir
Topbas'in vizyonu dogrultusunda, siirdirilebilir bir sistem ortaya koyarak medeniyetler
besigi sehrimize hizmet etmenin gururunu yasiyoruz. Bu sebeple Ustlendigimiz sorumlu-
lugun bilincindeyiz. Istanbul'un metrolarla anilan bir kent olmasi icin diinyada gelisen
teknoloji calismalarini, kentsel cziimleri takip ediyor; Istanbullulara diinya standardinda
hizmet sunarken, gelecegimiz icin de bilgi ve kapasite olusturuyoruz.

Surdurilebilir basariya odaklanan Istanbul Biytiksehir Belediyesi ve istiraklerinin yaptigi
yatirimlarin kentte hayat standartlarini hizla yikseltmesi, yapilan calismalarin uluslarar-
asl platformda da begeni toplamasi ve drnek gosterilmesi dogru yolda ilerledigimizi
kanitliyor.

Diinyanin 6nde gelen metropollerinden biri olan Istanbul, kroniklesmis ulasim problem-
lerine kalici céziimler bulma yolunda tarihi adimlar atmaktadir. “Her Yerde Metro, Her
Yere Metro” sloganiyla yola cikan Blylksehir Belediyemiz, Istanbul'da 2004 yilinda 45,1
km olan rayli sistem ag uzunlugunu 11 yil gibi bir slre icerisinde %223 arttirarak 145,45
km'ye cikardi. 2019 yilina kadar yapilacak hatlar ile oncelikle 441,09 km'ye, 2023 yili
sonraslicin ise 981,7 km'ye ulasmasini planladigimiz rayli sistem agi ulasim sistemimiz-
in ana omurgasini olusturacaktir.

2014 yiinda hizmete alinan Yenikapi - Aksaray ve Yenikapi - Vezneciler - Halic uzatmalari
ile rayli sistemlerin entegrasyonu tamamlandi ve Istanbul Ulasim’in hatlari "Asrin Projesi
Marmaray” ile bulusturuldu. 2015 yili icerisinde hizmete alinan ve M2 Yenikapi - Hacios-
man hattiyla da entegre olan Mé Levent - Hisaristii/Bogazici U. hatti ile islettigimiz
toplam ag uzunlugu 129 km'ye ulasti.

Buyuksehir Belediye Baskanimiz Sn.Kadir Topbas’in Her Yere Metro Her Yerde Metro
hedefi dogrultusunda rayli sistemlerin kent ici ulasimdaki payinin artmasiyla birlikte
gecenyil rayli sistemle tasinan kisi sayisi, oncekiyila gore yaklasik 75 milyon artti ve yolcu
tasima alaninda tim zamanlarin rekoru kirildi. istanbul Ulasim tarafindan isletmesi
yapilan hatlarda toplam 559 milyon 642 bin 079 kisi tasind.

Bu yil 27. kurulus yiini kutlayan Istanbul Ulasim, yillarin vermis oldugu mihendislik
tecribesi ile tasarim ve uretimi kendisi tarafindan yapilmis olan 18 adet yerli tramvay
aracini Istanbul'a armagan etmistir. Istanbul Ulasim tarafindan uretilen bu araclar 2015
yiliicerisinde T4 Topkapi - Mescid-i Selam tramvay hattinda yolcularimiza hizmet verme-
ktedir.

2023 biyime hedefleri dogrultusunda hareket eden kurumumuzun her gecen yil daha da
glclenmesine katki saglayan herkese stkranlarimi sunuyor; 2016 yilinin sehrimiz ve
dlkemiz icin hayirli olmasini diliyorum.

Saygilarimla

Eyylip KARAHAN
Yonetim Kurulu Baskani
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Istanbul Ulasim A.S.,

“Ulasim Bizimle Rayinda” sloganinin gerektirdigi tist diizey hassasiyetle sektorel
gelismeleri surekli takip ederek ve hizmet anlayisini sirekli yenileyerek bir
dinya kenti olan Istanbul’a ve Istanbullulara hizmet uretmeye devam etmektedir.

Tramvaylarin kaldiritmasini takip eden 20 yillik donemde lastik
tekerlekli ulasim modlarinin gittikce biylyen ve kalabaliklasan
sehrin ihtiyaclarini karsilayamaz hale gelmesi ile en etkin ve
islevsel coztim olan rayli sistemlere donus fikri 1980’lerde yeniden
giindeme gelmis ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 1985 yilindan
itibaren kentici rayli sistemlerin insasina tekrar baslamistir.

Bu amac cercevesinde Istanbul Ulasim, insaasi tamamlanan rayli
sistem hatlarinin isletmeciligini, bakim ve onarimlarini Ustlenmek
tzere 1988 yilinda kurulmustur.

Ik olarak 1989 yilinda Aksaray - Kartaltepe arasinda hizmete
baslayan M1 metro hatti acilmistir. Hat daha sonra uzatmalarinin
tamamlanmasi ile Aksaray'dan Atatiirk Havalimani'na, Kirazli’ ya
ve Yenikapi'ya kadar 26 km'lik ray uzunlugu ile giinde yaklasik
400.000 yolcu tasimaktadir.

Toplam uzunlugu 19 km'yi bulan ve giinde 400.000 yolcuya hizmet
veren T1 Bagcilar - Kabatas cadde tramvayi 1992 yilindan
glinimize dzellikle tarihi yarimadada hizli ve konforlu ulasim
imkani saglamaktadir. Zeytinburnu - Bagcilar uzatmasi ile birlikte
Bagcilar'a kadar genisleyen, Bagcilar, Zeytinburnu ve Aksaray
istasyonlarinda M1 metro hatti ile entegre olan T1 hatti, Kabatas
istasyonu ile F1 Kabatas - Funikiler hattina baglanmistir. Laleli
istasyonunda M2 Yenikapi - Haciosman hattina entegre olan T1
hatti ile Sirkeci istasyonundan Marmaray hattina aktarma
yapilabilmektedir. Béylece kent ici rayli sistemlerde “tam entegra-
syon” donemi baslamistir.

2000 yilinda devreye alinan ve Sishane - Haclosman arasinda
hizmet veren metro hattinin uzunlugu, 2014 yili icerisinde yapilan
uzatma projeleri ile beraber 23,5 km'ye ulasmistir. 16 istasyonda
124 arac ile hizmet sunan M2 Yenikapi - Haciosman hatti glinde
450.000 yolcuya hizmet vermektedir.

2007 yilinda hizmete acilan ve 2009 yilinda uzatmasi tamamlanan
T4 Topkapi - Mescidi Selam tramvay hatti, 15,3 km hat uzunlugu
ve 22 istasyonu ile glinde yaklasik 140.000 yolcuya hizmet
vermektedir.

2012 yili Agustos ayi icinde hizmete acilan ve toplam uzunlugu 22
km olan M4 Kadikdy - Kartal metrosu 16 istasyonda glinlik
280.000 yolcuya hizmet vermektedir. Ayrilik Cesmesi istasyonunda
Marmaray ile entegre olan hat, Unalan istasyonunda Metrobiis
hattina gecis imkani tanimaktadir.
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2013 yilinda acilan toplam uzunlugu 16 km olan M3 Kirazli -
Olimpiyatkdy — Basaksehir hatti glinde 65.000 yolcuya hizmet
vermektedir.

2015 yilinda agilan ve toplam uzunlugu 3,3 km olan Mé Levent -
Bogazici U./Hisarlstlu Metro hatti 4 istasyonda 8 aracla giinde
18.000 yolcuya hizmet vermektedir.

Istanbul Ulasim AS."nin isletmeciligini yaptigi diger sistemler
arasinda T3 Kadikdy - Moda tramvayi, Macka - Taskisla teleferigi
ve Eylp - Piyer Loti Teleferigi de bulunmaktadir.

Halen giinde 1.800.000'in tizerinde Istanbulluya hizmet veren
istanbul Ulasim, 2.400'tin (izerindeki personeliile 129 km
uzunlugundaki hatlariyla yilda yaklasik 560 milyon yolcu
tasimaktadir.

Istanbul Ulasim, dzellikle istanbul gibi dev bir metropol
6lceginde strdirtlebilir toplu tasimaciligin en onemli unsurunun
rayli sistemler oldugu bilinciyle dinyadaki tim rayli sistem
gelismelerini yakindan takip etmekte ve isletmecilik kalitesini
slrekli arttirmaya calismaktadir. Sirket bu cercevede, 2005
yilinda imzaladigi Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP)
Sirddrulebilir Gelisme Beyannamesi ile strdirtlebilir gelisme
alanindaki taahhtidini de ortaya koymustur.

Gerek istasyon ve ulasim hizmetlerinde gerekse bakim ve onarim
calismalarinda Ust diizey bir hizmet anlayisi ile hareket eden
Istanbul Ulasim, yolcularinin ihtiyac ve beklentileri dogrultusun-
da hizli, konforlu, ekonomik ve glvenli ulasim hizmeti saglamays,
yasami kolaylastirmayi temel gorevi saymaktadir. Bu kapsamda
2009 yilinda "EN13816 - Avrupa Birligi Toplu Tasimacilikta
Hizmet Kalitesi Sertifikasi"ni alarak Turkiye'de hizmetlerinin
kalitesini belgelendiren ilk toplu tasimacilik firmasi olmustur.

Bunlarla beraber 13 Ekim 2011 tarihinde Tirkiye Kalite Dernegi
(KalDer) ile imzaladig “Ulusal Kalite Hareketi lyi niyet Bildirgesi”
ile Istanbul Ulasim, toplam kalite yonetimi ile miikemmellik
modeli uygulamalarina yonelik taahhidind ortaya koymustur.
Istanbul Ulasim, kaliteyi siirekli gelistirmeyi ve isleri ilk defada
dogru yapmayi her calisaninin temel sorumlulugu olarak kabul
etmektedir.




1988

istanbul Ulasim A.S.,
Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi tarafindan
kuruldu.

1989

M1 Aksaray-Atatirk Havalimani
Metro hattinin itk asamasi olan Aksaray - Otogar
arasi hizmete acildr.

1992

T1 Bagcilar - Kabatas Tramvay hattinin itk asamasi olan
Topkapi-Sirkeci arasi tamamlandi.

1993

Macka-Taskisla Teleferik Hatti
faaliyete baslad.

1994

T1 tramvay hattinin ikinci asamasi olan
Topkapi-Zeytinburnu bélimu hizmete alind.

1996

T1 tramvay hatti Sirkeci’'den
Eminonid’ne uzatildi.

1999

Istanbul Ulasim tarafindan tasarlanan ve iretilen
ilk yerli tramvay araci RTE 2000 isletmeye alindi.

2000

M2 Metro hattinin Taksim - 4.Levent
istasyonlarindan olusan ilk asamasi hizmete acild!.

Istanbul Ulasim IS0 9001 sertifikasi aldi.

2002
Istanbul Ulasim

Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) tyesi oldu.

M1 Metro hattinin DTM ve Havalimani
istasyonlari hizmete alind.

2003

T3 Kadikdy-Moda Nostaljik
Tramvayi isletmeye alindi.

2005

T1 tramvay hatti Eminéni’'nden Findikli'ya uzatildi.
Otogar-Bagcilar Metro hattinin temeli atildr.

Istanbul Ulasim UITP'nin Stirdirilebilir
Gelisme Beyannamesini imzalad.

Eylp-Piyerloti Teleferigi hizmete acild.

2006

F1 Taksim-Kabatas Finikiler Hatti
isletmeye alind.

T1 tramvay hatti Findikli'dan
Kabatas'a uzatildr.

T2 Gungoren - Bagcilar Tramvay hatti hizmete acildi

2007

Istanbul Ulasim 1SO 14001 ve OHSAS 18001
sertifikalarini aldi.

T4 Topkapi - Mescid-i Selam Tramvay hattinin itk asamasi
Sehitlik-Sultanciftligi bolimu acildi.

2009

M2 metro hattinin kuzeyde
Atatirk Oto Sanayi ve glineyde Sishane
istasyonlari hizmete alindi.

Istanbul Ulasim, Avrupa Birligi EN13816
Toplu Tasimacilikta Hizmet Kalitesi sertifikasi aldi.

T4 hattinin Edirnekapi-Topkapi
uzatmasi acildi.

Istanbul Ulasim tarafindan tasarlanan ve tretilen
2 adet RTE 2009 tramvay araci hizmete basladi.




Kilometre Taslari

2010

| M2 metro hatti Darissafaka istasyonu
yolcu hizmetine acildi.

1 M2 Seyrantepe istasyonu hizmete girdi.

20M
T1 ve T2 hatlari birlestirildi.

M2 Haclosman istasyonu hizmete acildi.

Istanbul Ulagim, EFQM calismalarina basladi ve KalDer'in
Ulusal Kalite Hareketine lye olarak lyiniyet Beyannamesi'ni
imzaladi.

Istanbul Ulasim’a Istanbul'daki rayli sistem hatlarinin

30 yillik isletme yetkisini veren IBB meclis karari alindi. 2013

] M3 Kirazli-Olimpiyat-Basaksehir metro
hatti hizmete alindi.

"} Istanbul Ulasim, Pakistan Pencap Eyaleti Hikumeti'nin
kefil oldugu Lahore Transport Co ile ] M1B Aksaray -Kirazli metro hatti hizmete
Lahor'daki 60 km uzunlugunda 3 metrobis hattr icin alind.
ilk uluslar arasi Mihendislik & Musavirlik
sozlesmesini imzaladi.

|| Istanbul Ulasim hatlarinda giinlik
yolcu sayisi 1 milyonu asti. 2014

2012

22 km uzunlugundaki M4 Kadikoy-Kartal
Metro hatti hizmete acildi.

1 M2 Yenikapi - Haciosman hattinda Yenikapi, Halic ve
Vezneciler istasyonlarinin hizmete alind.

J M1 Yenikapi - Atatirk Havalimani hattinda Yenikapi istasyonu

Istanbul Ulasim, yurtdisi mithendislik faaliyetleri isletmeye acildi.

U alaninda katildigi ‘Medine-i Miinevvere Toplu Ulasimi icin
Misavirlik Hizmetleri ve Metro Projesinin On Tasarimi’
uluslararasi ihalesinde birinci oldu.

2015

M6 Levent - Bogazici U./Hisariistii hatti
hizmete acild!.

560 milyonun tzerinde gerceklesen yolcu tasimaciligi ile ™
istanbul Ulasim AS. tiim zamanlarin yolcu tasima rekorunu kirdr.
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Kurumsal Profil

Raporun Ait Oldugu Donem :

Ticaret Unvani
Kurulus Tarihi

Istigal Konusu
Ticaret Sicil Numarasi
Sanayi Sicil Numarasi
Vergi Dairesi

Vergi Numarasi
Adresi

Mernis No

Telefon

Fax

E-Posta Adresi
internet Adresi
Personel Mevcudu

Sirketin Sermayesi

01.01.2015-31.12.2015

Istanbul Ulasim Sanayi Anonim Sirketi

16.08.1988

Rayli Sistem Tasimaciligi
247650

520472.63

Marmara Kurumlar
4810041001

Yavuz Selim Mah. Metro Sok. No:3 Esenler/ISTANBUL

2272658051

0212 568 99 70

0212 568 89 00
infodistanbul-ulasim.com.tr
www.istanbululasim.com.tr
2439

400.000.000,00

(stanmbulliasmm

www./istanbululasim.

com




Ortaklik Yapisi

Sermaye Yapisi Sermaye Tutari (TL)  *Hisse Payi (Adet)  Pay Orani %

Istanbul Buyuksehir Belediye Baskanligi 399.155.600,50 798.311.201 99,78890%
istanbul Elektrik Tram.Tinel isl.Gen.Miid. 702.563,50 1.405.127,00 0,17560%
ISPARK Istanbul Otopark Isl.Tic.A.S. 125.787,00 251.574,00 0,03140%
ISBAK Istanbul Belediyeler Bakim San.ve Tic.A.S. 15.700,50 31.401,00 0,00390%
ISTEK Servis Egitim ve Oto Kiralama ve Tic.A.S. 348,50 697 0,00010%
Toplam 400.000.000 800.000.000 %100

* Bir adet hisse degeri 0,50 TL dir.
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Yonetim Kurulu

Eyyiup
KARAHAN

Yonetim Kurulu Baskani

Bayram Ali
CAKIROGLU

Yonetim Kurulu Bsk. Vekili

Celal
ANAK

Yonetim Kurulu Bsk. Vekili

Yonetim Kurulu Uyeleri

Kasim KUTLU

Ahmet TARHAN
Ahmet Fuat TASDEMIR
Ali KIZILDAG

Aslan DEMIRKAN
Hasan ICEN

ihsan EROGLU

Koksal ALTUNKAYNAK
Miiberra KAVAK KARA
Omer CEBI

Ruhi SAHIN

Hayrettin 0ZMEN
Siileyman BAKAN
Vedat YURT

Arif DAGLAR



Organizasyon Semasi

GENEL KURUL

YONETIM KURULU

Yonetim Kurulu Sekreterya

Mudar

Danismanlar

Mdsavirler

Ozel Kalem

Genel Mudur Yardimcisi
(isletme)

Esenler Bolge
isletmeler Miidiiri

Seyrantepe Bolge
isletmeler Miidiri

Anadolu Bolge
isletmeler Midirii

Tramvay
isletmeler Midiirii

Mdsteri Hizmetleri
Muduri

Emniyet Yonetim
Sistem Mudri

Genel Mudur Yardimcisi

(Mali ve idari isler)

insan Kaynaklari ve Egitim

Muduri

Ticari ve Kurumsal
iliskiler Miidiirii

Mali isler
Madura

Satinalma
Mudara

Bilgi Sistemleri
Mudura

Sosyal ve idari isler
Madura

Genel Mudur Yardimcisi

Genel Mudur Yardimcisi
(Teknik isler) (Proje)

Elektrik Sistemler Proje Mudirii
Muduri

Elektronik Sistemler Kontrol Ve Musavirlik
Maddara Mudura

Hat Bakim
Mudura

Sabit Tesisler
Mudura

LRT-TRAM Arag Atolye
Muadura

Metro Arag Atolye
Mudurd

Agir Bakim Ve Tedarik
Muaduara

ARGE Muduri

i

Strateji ve Kurumsal
Gelisim Mudura
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Istanbul Ulasim A.S.
calisanlarindan ylksek motivasyonla verimli bir hizmet
sunmalarini beklemektedir.

oy |
)

A
i
_Ig- N

71,8 70,7

Motivasyon Memnuniyet Genel Ortalama
m 2013 m 2014 2015

Calisan Memnuniyeti

Arastirmasi



Kurumumuzun
Insan Kaynaklari Politikasi;

Hizla buylyen ve gelisen sirketimizin amaclari ve gelisim hedefleri dogrul-
tusunda; daha etkin ve verimli hizmet sunmasi temel odak noktamizi olustur-
maktadir. Bu bakis acisiyla tasarlanan insan Kaynaklari Politikamiz tim
slreclerimize rehberlik etmektedir. Bu rehberlik dogrultusunda kurulusu-
muzun stratejik hedeflerine ulasmasini saglamak Uzere;

1.SUrddrdlebilir, Nitelikli insan kaynagi ile basari ve gelisimin saglanacag!
bilinciyle hareket eden;

2.Calisanlarimizin bir Ust pozisyonu hedeflemesini bekleyen kisisel ve mesleki
alanlarda onlara siirekli 6grenme ve gelisim konusunda destek olan;
3.Empatiyi, isbirligini ve acik iletisim kilttiriini tesvik eden ve gerekli bilgi
paylasim ortamlarini olusturan;

4.Calisanlarimiza esit mesafede duran, aralarinda firsat esitliliginin geregine
inanan;

5.Farkli bakis acilarinin ve bilgi birikimlerinin harmanlanmasi ile yaratici
fikirlerin ve firsatlarin yakalanabilecegi bir iklimi tesvik eden;

6.Surdirdlebilir yiksek performans kiltirtinin kurumda yerlesmesini
saglayan;

7.Sahip oldugu bilgi birikimi ile teknolojik sistemleri butinlestiren ve
yenilikleri takip eden, calismaya ve uzmanlasmaya acik personel profiline
sahip olmayi ayricalik bilen;

Huzurlu ve sicak bir calisma ortami saglayan;

9. Topluma karsi sorumluluk bilinci ile mesleki ve sosyal STK' larda gorev alan
ve ahlaki degerlere sayglyl esas alan bir anlayisi benimseyen;

10.Bizi hedeflerimize ulasmada inisiyatif alan ve yol gosterecek liderler
yetistiren bir sirket olmak, Insan Kaynaklari Politikamizin esasini teskil eder.

Calisanlarimizin kurumumuzla ilgili duygu ve disincelerini 6grenmek
amaciyla heryil calisan memnuniyeti arastirmasi yapmaktayiz. Bu arastirma-
da calisanlarin motivasyon ve memnuniyet kriterlerine iliskin gorusleri
alinarak degerlendirme yapilmaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuclar
irdelenerek memnuniyeti arttirmak icin calismalar belirlenmektedir.
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EGITIM DAGILIM

STATU DAGILIMI

0,5
CINSIYET DAGILIMI
%18
A\ ]

— %5 |

L h_
L [\ A
%28

B Kapsam Dis|
W Erkek ®m Kapsam Ici

m Kadin m {kégretim

H Lise
m On Lisans
W L isans

MW Yiksek Lisans

m Doktora
Cinsiyetlere Gore Personel Dagilimi Egitim Durumuna Gore Personel Dagilimi
I I
Cinsiyet Fersonel Yizde Egitim Durumu Personel Yiizde
Sayisi %o Sayisi %

Erkek 2328 95 i

ilkégretim 71 3,7
Kadin 111 5

Lise 1553 45,9
Toplam Personel Sayisi 2439 100 Onlisans 671 183

Lisans 78 27,5

Yiksek Lisans 12 4,0

Doktora 14 0,5

Toplam Personel Sayisi 2439 100



UNVAN DAGILIMI
0%

H Avukat

m isletme Yonetim

m Makinist

m Mihendis

m Teknik Personel

= Uzman

® Biro Personeli
m isletme Kumanda

Yardimci Hizmetler

mYonetici

Statli Durumuna Gore Personel Dagilimi

Personel Yiizde
Statu Sayisi %
Kapsam Disi 717 29
Kapsam Ici 1722 71
Genel Toplam 2439 100

HAT BAZLI DAGILIMI

0,37% 0,29%

13,49% 26,90%

13,61%

11,81%

16,24%

mM1
u M2
m M3
u M4

m Mb
mTl
T3

T4
m TELEFERIK
mMERKEZ

mF1

Unvan Durumuna Gore Personel Dagilimi

ez viade
Avukat 11 0,5
Buro Personeli 201 8,2
Isletme Kumanda 87 3,6
Isletme Yonetim 248 10,2
Makinist 525 21,3
Muhendis 252 10,3
Teknik Personel 913 37,4
Uzman 10 0,4
Yardimci Hizmetler 78 3.2
Yonetici 114 4,7
Toplam Personel Sayisi 2439 100

PERSONELIN ORTALAMA KIDEM SURESI 7,5yl
PERSONELIN ORTALAMA YAS 35,8 yil
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STRATEJILERIMIZ

Hizmet kalitesi ve musteri
memnuniyetini artirmak

Kaynaklari etkin ve verimli kullanmak suretiyle
surddrulebilir gelismeyi saglamak

Rayli sistem sektortnde saygin ve 6nci
konumu giclendirmek

Tecribe tasarim glctmuzle yeni ve yerli
teknoloji gelistirmek

Calisanlarin yetkinlik ve memnuniyet
dizeylerini artirmak

Paydaslarimizla isbirligini ve kurumsal sosyal
sorumlulugu esas alan iliskiler gelistirmek

Akilli ve 6grenen bir organizasyon olmak ®



MISYON

Kent ici rayli toplu tasimacilikta;
musteri odakli, ekonomik, konforlu ve guvenli

bir hizmeti istanbul halkina sunmak.

VIZYON

Surekli gelisen teknolojisiyle, misterilerine
dinya standartlarinda ulasim hizmetleri ve cozlimleri
sunan lider sirket olmak.

Vizyon Aciklamasi

Istanbul rayli sistem projelerini desteklemek ve icinde yer almak
Turkiye ve yurtdisinda blylmek ve gelismek

Teknolojimizi strekli gelistirmek

Tlm musteriler icin hizmet kalitesini arttirmak

Surdurdlebilir ulasim hizmeti sunmada lider olmak
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Kalite Sertifikalari

Kurulusumuz Turkiye'de rayli sistemler alaninda
1ISO 9001, 1ISO 14001, OHSAS 18001 ve 1SO 10002
sertifikasi olan itk kurulustur.

#

Q& # O

ISO 9001 OHSAS 18001 ISO 14001 ISO 10002
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Memnuniyeti

Istanbul halkinin yasam kalitesini arttirmak, hayatini
kolaylastirmak icin kaliteli, konforlu, ekonomik, emniyetli
ve guvenli toplu tasima hizmeti sunmak ve yolcularimizin
beklentilerini en Ust dizeyde karsilayarak

memnuniyetlerini stirekli arttirmak hedefimizdir. g

Bu amacla kurulusumuzda 2000 yilindan beri ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
mevcuttur ve etkin sekilde islemektedir. 2006 yilinda 1ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemnive OHSAS 18001 Is Sagligi ve Givenligi Yonetim Sistemleri mevcut ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemine entegre edilerek Entegre Yonetim Sistemi
kurulmustur. Son olarak ISO 10002 Musteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetim
Sistemini de Entegre Yonetim Sistemine dahil eden kurulusumuz, tim yone-
tim sistemlerini akredite kuruluslar tarafindan sertifikalandirmistir.

Kentici Rayli Toplu Tasimacilikta sorumlu bir liderlik anlayisi ile kurulusu-
muz, muikemmellik arayisini bir adim daha ileriye gottirerek 2011 yili Ekim
ayinda Turkiye Kalite Dernegi KalDer'in 6nciligunde ydrutilen Ulusal Kalite
Hareketine katilmistir. Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM)] tarafindan uygula-
nan "“EFQM Miikemmellik Modeli” ile “Ozdederlendirme” yaparak bir kuru-
lusun gucld, lyilestirmeye acik alanlarini belirlenebilmesi ve gerceklesen
ilerlemeyi periyodik olarak olcebilmesi saglanmaktadir.
Bu kapsamda yapilan calismalar sonucunda EFQM 6zdegerlendirmesinde

sirketimiz 4 yildiz almaya hak kazanmistir.
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Yonetim Organi Uyeleri ile
Ust Diizey Yoneticilere
Saglanan Mali Haklar




Yonetim Kademesi Bilgileri

Unvan 2015 2014
Yonetim Kurulu 18 17
Genel Middr 1 1
Genel Midir Yardimcisi 3 3

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Yonetime Sunulan

Mali Haklar

e
2015 2014

Kazanclar Toplami 2.498.406 2.540.190
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Taksim-Kabatas Funikiler Hatti kablosuz
kapsama ve gorintu aktarim projesi

REGeKAS

MILRES

FAALIYETLERI

istanbul Ulasim teknik altyapisi ile
cok basarili ARGE faaliyetlerine imza atmistir
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Taksim-Kabatas Funikuler Hatti
kablosuz kapsama ve goruntu
aktarim projesi

Projenin Amaci

Kablosuz veriiletisim sistemlerinin demiryolu ve tinelici uygulamalarinda-
ki performanslarinin arastirilmasi

Arac Ustl gorunti (CCTV) sisteminin standartlara uygun planlanmasi ve
gerceklestirilmesi

Arac ici kamera gordntilerinin guvenlik ve trafik yonetimi ihtiyacina yonelik
kontrol merkezine aktarilmasi ve kaydedilmesi

Mevcut teknolojiler incelendikten sonra ihtiyaclari karsilayabi-
lecek teknolojiyi tarif eden operator ihtiyaclari odakli bir stan-
dart sartname hazirlanmistir.

Pazar arastirmasi ve ticari teklifler Gzerinde yapilan
analizlerde 801.11n standardina uygun mobility ozelliklerine
sahip wi-fi coziminin en uygun alternatif oldugu
gordlmustar.

Sistemde iki kanalli dort adet tunel ici alici-verici baz
istasyonu ve iki arac icin birer alici-verici radyo ekip-
manindan olusmaktadir.

Yapilan testler sonucu hareket esnasinda 30mbps’lik min-
imum veri iletisimi saglanmistir. Veri iletim hizi olarak
90mbps seviyesine ulasilmistir.



Proje Ciktilari

Taksim - Kabatas (F1 Funikiler) hattinda siriclslz isletilen araclardan
kamera goruntilerinin anlik olarak Kumanda Merkezine aktarilmasi saglan-
mistir.

Tlnel ici Kablosuz iletisim sistemlerinin demiryolu ve tlnel ici uygulamalari
konusunda birikim kazanilmistir.

Taksim-Kabatas Funikiler hatti araclarinda CCTV ve kayit sistemi kurulmus-
tur.

Kamera altyapisi ve uygulama

Secilen driinlerde EN50155 gereksinimlerini karsilayan kamera,
network switch ve kablo sonlandirma ekipmanlari kullanitmistir.
Her bir arac Uzerine 12 adet kamera ve ikiser adet PoE ozellikli
network switch yerlestirilmistir.

Arac Ustl kameralar kendi Uzerinde kayit yapabilme ozelligine
sahiptir

Fiinikiiler Kablosuz Ag Yapisi me M
A,..
°
[o00 oo ]
N
f: Taksim
(D é
550 m
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M2 Yolcu Bilgilendirme
Sistemi (YBS):

M2 ve Mé hatlarinda kullanilan 8 adet 4’lu ALSTOM Metro aracinin makinist ve yolcu bilgilendirme sistemi
yenilenerek sinyalizasyon sistemine entegre bir anons ve bilgilendirme sistemi kurulmustur.

Proje Kapsaminda
SuruclU kabinlerine kontrol bilgisayari montaji yapilmis, sinyalizasyon sistemi entegrasyonu
yapilarak anons sistemi gercek zamanli olarak devreye alinmistir. Bu kapsamda 32 adet
aracin ic ve dis anons sistemi ile makinist bilgilendirme ekranlari yenilenmistir.
Ikinci asamada arac ici ve yan LED vyolcu bilgilendirme ekranlari tasarlanmis,
uretilmis ve devreye alinmistir.
Proje kapsaminda
16 adet kabin ici makinist bilgilendirme ve kontrol bilgisayari
16 adet 6n varis yonu ekrani
32 adet yan varis yonu ekrani

64 adet arac ici yolcu bilgilendirme ekrani kullanilmistir.

Nercei

'_'e.v - %
114

- n_ %
o P .




M1 Hatti araclari Makinist
Bilgilendirme Sistemi (MBS) Revizyonu:

Proje kapsaminda M1 hatti Yenikapi - Atattrk Havalimani/Kirazli Metro
Hattinda bulunan trenlerin on ve arka kisimlarinda bulunan LED’li varis
yonU tabelalarini yoneten ve arac ici yolcu bilgilendirme anonslarini
otomatik yapilmasini saglayan sistem yenilenmistir.

Araclardaki mevcut sistem elektronik ekipmanlar acisindan faydal
omrind tamamlamis ve yedek parca temini mimkin olmadigindan
mevcut sistemin yerine kullanilabilecek bir kontrol karti tasarimi
yapilmistir.

Form-Fit-Function ozelligindeki yeni kontrol kartinin yazilimi da isletme
ihtiyaclari dogrultusunda yapilmis ve sistemin Uretimi dis tedarik yoluyla
temin edilmistir.
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Tramvay Takip Sistemi

Kabatas - Bagcilar tramvay hattinin trafik yonetiminin etkin bir sekilde ylrdtilmesi amaciyla tasarlanan
Tramvay Takip Sistemi 2015 yilinda tamamlanmis ve T1 Isletme - Kumanda Merkezinde devreye alinmistir.
Proje kapsaminda 55 adet Bombardier ve 37 adet Alstom tramvay aracina TTS kontrol ve RFID haberlesme

ekipmani montaji yapitmistir.

RFID sistemini kullanarak hat Gzerinde aracin konumunun hatasiz olarak belirlenmesi bu proje kapsaminda
gerceklestirilen en temel yeniliktir. Bu sayede araclar hat tUzerindeki konumlarini 3G altyapisini kullanarak
Istanbul Ulasim AS TTS server’larina iletebilmekte ve Kumanda Merkezinde gorevli trafik yonetimi sinyali-
zasyon sistemi benzeri bir ara ylzle hat Uzerindeki tim araclari izleyebilmektedir. Sistem sayesinde aractan

alinan bazi bilgiler de merkeze aktarilmakta ve diagnostik veri tretilmektedir.

Proje kapsaminda yapilan gelistirme faaliyetleri Eurasia Rail 2015, Marmara Belediyeler Birligi Akilli Beledi-
yecilik fuarlarinda, TURSID EET-Isletme Komisyon toplantilarinda ve ITS Europe (Helsinki) konferansinda

tanititmistir.

2015 sonu itibariyle T1 Kumanda Merkezi yeni modern gérinimine kavusmus ve TTS de burada yerini
almistir. Hat Uzerindeki arac hareketlerinden sonra araclarin park sahalarindaki konumlari da izlenebilir hale

gelmistir.




Akilli Yazilimlar

Tramvay araclari konumlarini web tarayicisi Gzerinden izlenebilmekte ve giinlik olarak

bakim birimlerine raporlama yapilabilmekte ve hat Gzerindeki araclarin secilen herhangi

bir gecmis zamana ait hareketleri gercek zamanli olarak izlenebilmektedir.

Teknik Ozellikler

TTS ile T1 Hattindaki Tramvay araclarinin,

Hat Uzerindeki Konumu, Yond, Hiz Bilgisi, Gunlik aldigi yol, Kapilarinin Acik olup
olmadigi, araci kullanan Makinist Adi, aracin sefer saati ve glizergahi, gelecek istasyon
bilgisi gorintilenmektedir.

Hiz Asimi durumunda makinist uyarilmaktadir.

Araclarin Park sahasindaki konumu tespit edilmektedir.

Araclar hakkinda bakim birimlerine giin sonu raporu gonderilmektedir.

Web tarayici tizerinden tramvay konumlari izlenebilmektedir.

Gecmise donlk arac hareketleri yeniden oynatilabilmektedir.

Istasyonlara kac dakika sonra tren varacagi tahminleri yapilmaktadir.
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Esenler Depo Sahasi
Sinyalizasyonu

Istanbul'daki rayli sistem projelerinde kritik éneme sahip sinyalizasyon
sistemi konusunda yapilan calismalar Esenler Depo Sahasindaki sinyali-
zasyon projesi ile yeni bir asamaya ulasmistir. Gelistirilen “Interlock”
(Anklasman] vyaziimi, kumanda merkezi uygulamasi ve sahada
gerceklestirilen kurulum, test ve devreye alma faaliyetleri ile yerli
sinyalizasyon sistemi konusunda dnemli bir asama gecilmistir.
Esenler Depo Sahasi Sinyalizasyon Sisteminde; 71 adet aks sayicl
sensor, 28 adet makas motoru, 52 adet sinyal Unitesi ve 4 adet LED
yonlendirme panosu kullanitmistir.

Proje kapsaminda oncelikle mevcut hatlarda bulunan sinyal
sistemleri incelenerek Esenler Depo Sahasi Sinyalizasyon
Sistemi gereksinimleri belirlenmistir. Interlock (Anklasman)
sistemi ile birlikte makas motorlari ve sinyaller icin gerekli
olan araylz kontrol kartlari, kumanda merkezi ve test
yazilimlari gelistirilmistir.

Proje kapsaminda standartlara uygun (EN50128] sekilde
yazilim gelistirilmistir. Isletme gereksinimleri, fonksi-
yonel gereksinimler, yazilim gereksinimleri ayri ayri
tanimlanmis, glvenlik, test ve devreye alma planlari
olusturulmustur. Bu planlar cercevesinde sistemin
saha uygulama resimleri cizilmis ve devreye alma
(commissioning) testleri yapilmistir. Sahada
olusabilecek herhangi bir degisiklik ihtiyaci
proje ekibi tarafindan kolaylikla
gerceklestirilebilmektedir. Bu sayede

sinyal sistemi tedarikcilerine olan

bagimlilik ortadan

kaldiritmistir.

Uygulama

Depo sahasiisletmesinin kumanda merkezi operatdrleri tarafindan yonetile-
bilmesi icin Kumanda Merkezi yazilimi gelistirilmistir. Sinyal sistemi ile
operatérler arasinda bir araylz gorevi goren bu yazilim, operatorlerin
taleplerini sisteme iletmekte ve sahanin anlik durumunun gorinttlenmesini
saglamaktadir.

Yaziim gelistirme asamasindan sonra sistemin saha ile entegrasyon
calismalari tamamlanmistir. Aks sayicilarin, sinyal direklerinin ve makas
motorlarinin montaji yapilmis ve sinyal sistem odasinin kurulumu tamaml-
anmistir.



MILRES

Milli Rizgar Enerji Sistemleri
Gelistirilmesi ve Prototip Tiirbin Uretimi

O

500 kW riizgar tiirbini tasarimi ve liretimi projesi gerceklestirilmektedir.

Tubitak Kamu Arge(KAMAG) fonundan destekli olarak gerceklestirilen
projede tasarim ve gelistirme asamalari tamamlanmis olup uygulama ve
test sirecleri devam etmektedir. Bu kapsamda 2014 vyili icerisinde
maksimum verimlilikteki giic ve degisken glic degerlerinde uzun sureli
denemeler yapilmis, sebeke hatalari simile edilmis ve acil durdurma
testleri gerceklestirilmistir.

Teknik Ozellikler:

65m Kule Yuksekligi

21.5 m Kanat Uzunlugu
Yesil ve Temiz Enerji Uretimi
20 Ton Nasel Agirlig

2013 yili icerisinde riizgar tdrbininin, Esenler yerli arac atélyesine
getirilmesiyle beraber eksik kalan mekanik montajlari yapitmistir.

Rizgar turbinlerinde kullanilan enerji Uretim yazilimlari tekrardan
optimize edilerek MILRES projesinin yan ciktilari olan REGeKa$S gibi
projelerde sebeke izleme otomasyonunun gerceklestirilmesinde
kullanitmistir.

MILRES

MiLLI RUZGAR ELEKTRIK SANTRALI
| E REGe-Kg,

| Istanbul Ulasim / 2015 Faaliyet Raporu / Sa
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® ISTANBUL TRAMVAYI

RAYLI SISTEM ARACI TASARIM VE URETIM|
TEKNOLOJI GELISTIRME VE YERLILESTIRME

REGeKaS

REJENERATIF ENERJiI GERI KAZANIM SiSTEMI

REGeKaS Projesi, istanbul Ulasim A.S. olarak isletmeciligini

yaptigimiz kent ici rayli sistemlerinde kullanilan trenlerimizin;
frenleme esnasinda aciga cikardigi rejeneratif enerjinin geri

kazanimini saglama amaciyla gelistirilmistir.

TEKNOLOJi
VE
COK AMACLI
COZUMLER

Proje ile elde edilecek kazanimlar:

@ Geri kazanilan enerjiile CER glcu enerji harcamalarinin %5
azaltilmasi, dolayisiyla da enerji maliyetinin diUsirilmesi.

® Cevreye atik Isi olarak yayilan enerjinin onlenerek cevresel etkiler
acisindan olumlu katkilar saglanmasi.

® Ayni atik 1sinin tinellerde yayilmasindan otird devreye giren tunel
havalandirma sistemlerinin, enerji sarfiyatinin azaltilmasi.

® Dinya capinda heniz gelismekte olan bu teknolojinin olusumunda, teknik
kabiliyet ve fiyat acisindan rekabet edebilecek yerli alt Urunlerin gelistirilmes-

® ine katkida bulunmak.
Rayli sistemlerde enerji verimliligini saglayacak sistemlerin ve Urlnlerin
gelistirilmesi adina yerli sanayide farkindaligin olusturulmasi.

SEBEKE ———
34.5 kV
& i @
|
) 4
N

KATANER

Cer Motoru
O




e —

Gerceklestirilen Faaliyetler :

® Proje kapsaminda 5 adet 100kW glictinde prototip konvertor Uretimi gerceklestirilmistir.

® REGeKaS konvertorlerinin moduler calismasi icin hassas kontrol algoritmalari gelistirildi.

@ Prototip sistem icin 1 adet 500kW kontrol panosu tasarlanmis ve Uretimi gerceklestirilm-
istirEK PROGRAMI" kapsaminda desteklenmistir.

EVIRICI VE KONTROL PANOSU
Hattaki enerji tiketim modelinin elde edilmesi ve konvertor montaj noktalarinin tespiti icin
optimizasyon yazilimi gelistirilmistir.

GELISTIRILEN BILGISAYAR YAZILIMI ARAYUZU
Tasarimi ve Uretimi gerceklestirilen donanimlarin ve vyaziimlarin laboratuvar testleri
gerceklestirilmis, proje basariyla tamamlanmistir.

TEST SISTEMINDEN ELDE EDILEN BAZI VERILER
Proje, Istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) tarafindan "VERIMLIVE TEMIZ ENERJI MALI DESTEK
PROGRAMI" kapsaminda desteklenmistir.




isletme Faaliyetls ri

Tim Zamanlarin Yolcu Tasima Rekoru

2015 yilinda Istanbul'da metro, tramvay, finikiler gibi rayli
sistemleri ve teleferik hatlarini 560 milyonun Uzerinde kisi
kullanirken, yolcu tasima alaninda tum zamanlarin rekoru
kirilmis oldu.
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Isletme
Faaliyetleri

Toplamda 143 milyonu askin yolcuyla M1 Yenikapi - Kirazli -
Atatiirk Havalimani metro hatti nde gelirken, M2 Yenikapi -
Haciosman hatti 2014 yilinda isletmeye alinan Yenikapi
baglantisiyla ve hatta entegre olan Mé Levent - Bogazici

U./Hisariistii metro hattinin 2015 yilinda hizmete acilmasiyla
birlikte yolcu sayisi 6nemli oranda artis gostermistir.

Istanbul'un rayli sistem hatlari, tarihinin en yogun dénemini 2015
yilinda yasadi. Istanbul’'da metro, tramvay, finikiler gibi rayl
sistemleri ve teleferik hatlarini 560 milyonun Gzerinde kisi kullanirk-
en, bu alanda tiim zamanlarin rekoru kirildi. Istanbul Ulasim’in yolcu
istatistiklerinden derlenen bilgiye gore, halkin ulasimda rayli sistem-
leri en cok tercih ettigi yil 2015 oldu.

14,5 milyonu askin niifusuyla istanbul’da, rayli sistemlerde 2014 yilinda
485 milyon 536 bin 443 kisi tasinirken 2015 yilinda kent nifusunun 38
katina denk gelen 560 milyon 285 bin 893 kisi tasinarak, tim zamanlarin
rekoru kirilmistir. Boylelikle istanbul Ulasim 2014 yilina kiyasla % 15

daha fazla yolcuya hizmet vermis oldu. Bu ciddi oranda olan artista 2014
yilinda M2 hattinin Yenikapr baglantisinin yapilmasi, MTA ve M1B hatlarinin
Yenikap! baglantisinin yapilarak Marmaray'in da icinde bulundugu rayli

sistemlerde tam entegrasyon sinerjisinin etkili oldugu bildirildi. Ayrica 2015
yilinda sisteme dahil olan Mé hatti ile birlikte rayli sistemlerin yayilimi
artmis ve bu kullanimi da arttirmistir. Bu durumun diger bir sebebi de Istan-
bul'da trafigin giderek artmasi sonucu daha guvenlik, konforlu ve hizli ulasim
hizmeti sunan rayli sistemlerin yolcular tarafindan tercih edilmesi ve rayli

sistem kullanma aliskanliginin yayginlasmasi oldu.
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Rayli Sistemler
Ag Haritasi
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Siteler
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Yapimi Devam Eden Hatlar / Lines under construction Isaretler / Signs

@ O3 Kartal-Kaynarca Metro Uzatmasi / Metro line extension
@ 01 Uskiidar-Cekmekdy Metro Hatti / Metro line
[T Levent-Rumeli Hisariistii Metro Hatti / Metro line

@ o1 Mecidiyekdy-Mahmutbey Metro Hatti / Metro line

0 Marmaray Kazlicesme-Halkali ve Ayrilik Cesmesi-Gebze
Marmarey Uzatmalari / Marmaray line extensions

O istasyon/Durak / Station/Stop

@ Hat Basi/Sonu / Terminus

Aktarma isaretleri / Transfer signs

0o

X Havalimani / Airport

Q Otogar / Coach station
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Mevcut Hatlar / Lines in operation
Yenikapi-Atatiirk Havalimani Metro Hatti Bagcilar-Kabatas Tramvay Hatti
Metro Line Tram Line
@ Yenikapi-Kirazli Metro Hatti Taksim-Tiinel Nostaljik Tramvay
Metro Line Heritage Tram (IETT)
@ Yenikapi-Haciosman Metro Hatti @ Kadikdy-Moda Tramvay Hatti
Metro Line Tram Line
@ Kirazli-Olimpiyat-Basaksehir Metro Hatti @ Topkapi-Mescid-i Selam Tramvay Hatti
Metro Line Tram Line
@ Kadikdy-Kartal Metro Hatti Macka-Taskisla Teleferik Hatti
Metro Line Cable Car
Levent-Bogazici U./Hisariistii Metro Hatti Eylip-Piyer Loti Teleferik Hatti
Metro Line Cable Car
jU- @ Taksim-Kabatas Fiinikiiler Hatti . Marmaray (TCDD) _40
Funicular Line Marmaray Marmaray
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Yatirimlar

(1.000 - TL)
YATIRIM TURU 2015 2014
Tesis-Makina ve Cihazlar 22.152 36.158
Tasit Araclar 0 36.831
Doseme ve Demirbaslar 3.127 2.607
Yapilmakta Olan Yatirimlar 8.017 3.327
Ozel Maliyetler 10.319 16.657
Maddi Olmayan Duran Varliklar 1.188 3.275
AR-GE 1.689 5.074

Toplam 46.492 103.939




Ic Kontrol ve Ic Denetim

Sirket Bilgi, Dokiiman ve Kayit Sistematigi

Sirketimizdeki doklimanlar, Entegre Yonetim Sistemi standardlari geregi Dokiman kontrol faaliyetleri, dokimanlarinin
hazirlanmasi, onaylanmasi, dagitilmasi, gézden gecirilmesi, gincellestirilmesi ve tekrar onaylanmasi, degisikliklerin
takip edilmesi, revizyonlar, dis kaynakli dokimanlarin tanimlanarak dagitiminin kontrol edilmesi ve giincelligini yitiren
dokimanlarin iptal edilmesi ile ilgili uygulamalari kapsayacak sekilde PRO71. Dokiman Kontroll Prosedirine uygun
olarak yonetilir.

Sirketimizde kayit kontrol faaliyetleri, kayitlarin tanimlanmasi, muhafazasi, korunmasi, tekrar elde edilebilir olmasi,
saklama siresi ve elden cikarilmasi ile ilgili uygulamalari kapsamaktadir. Uygulama detaylari PR072 Kayitlarin Kontroli
Prosediry ile aciklanmistir. EYS kapsamindaki tim kayitlar bu prosedtire gore tutulur ve PR18.002 Arsiv Prosediiriine
gore muhafaza edilir.

Sirketimizdeki kayitlarin neredeyse tamami yazilim sistemleri tizerinde tutulmaktadir. Istanbul Ulasim A.S., “Kaynaklarin
etkin ve verimli kullanmak suretiyle strdirilebilir gelismeyi saglamak” ve “Akilli ve 6grenen bir organizasyon olmak”
stratejileri kapsaminda 2010 yilinda ic kaynaklarla gelistirilmeye baslanan “TrenD" Kaynak Yonetim Sistemi programi ile
binyesinde gerceklestirilen tim isleri kayit altina almaktadir. TrenD yaziim sistemi ile sirket biinyesinde bulunan
varliklarin bakimlarinin ve arizalarinin aktif ve etkili bir sekilde planlanmasi, bakim uygulanmasi ve kontroli
gerceklestirilmektedir.

Bunlarla beraber satin alma faaliyetlerinden, sirket ici envanter (stok ya da zimmet) islemlerine iliskin bir cok operasyon
yine ayni sekilde TrenD programi tarafindan kayit altina alinmaktadir. Ayrica sirketimiz biinyesinde gerceklestirilen proje
faaliyetleri de sarf edilen malzeme maliyetlerinden, gerceklesen adam saat maliyetlerine kadar TrenD programi Uzerinde
kayit altina alinmakta; kapsa, zaman ve biitce kontrolleri bu yazilim Gzerinden yonetimin gézden gecirmesine sunulmak-
tadir.

Operasyonel seviyede isletmede gerceklesen kaza ve olaylarin kayitlari, denetimlerin planlanmasi ve bu kapsamda birim-
lere iletilen dlzenleyici ve onleyici faaliyet istekleri, lyilestirme calismalari, dneri sistemi ve izin yonetim sureci de yine
TrenD programi biinyesinde kayit altina alinan faaliyetlerdendir.

Trend Gzerinde, sirket icindeki her tirli talep ve bildirim standart bir is akisi mantigi ile yonetilir. Her kullanici kendisinde
bekleyen is adimlarini kokpit ekrani tizerinden gériip ydnetebilmektedir. Satinalma talebinden, izin Talebine; Oneri
Bildiriminden, Ariza Bildirimine bir cok akis, kullanicinin her an kontroli altindaki kokpit araytziinden yonetilebildigi gibi;
yoneticiler icin saglanan mobil destegiyle, taleplerin yoneticiler tarafindan hizli degerlendirilme imkani saglanmistir.

Ozetle web tabanli gelistirilen bu program cercevesinde sirket icerisinde gerceklestirilen faaliyetler kayit altina alinmakta
ve sirketin kaynaklarinin etkin kullanimi ile sirketin bilgi havuzunun olusmasi saglanmaktadir.

ULASIM MOKEMMELLIK HAREKETI ULASIM MOKEMMELLIK HAREKETI ULASIM MOKEMMELLIK HAREKETI

VERIMLI, DUZENLI, SABLIKLIVE GUVENLI CALISMA ORTAMI ICiN p iS'l:ANBUL ULASIMDA
IYILESTIRME YAKLASIMLARI
BiR BUTUNDUR

SEN DE IVILESTIRME CALISMALARININ
A L| BIR PARGASI OL

SEN DE KATIL!
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EFQM Jiantutttzsm
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Entegre Yonetim Sistemi Denetim Plani

AGUST
EYLUL

STAND
MADDE
OCAK
SUBAT
MART
NISAN
MAYIS
HAZIRA
TEMMU
EKIM
KASIM
ARALIK

Hat ve Sabit Tesisler Midurlugu

Elektrik ve Elektronik Tesisler Mudurligu

Atélye Midurligu

Metro isletme Midurligi

Proje Mudurligi

Kalite ve Kurumsal Gelisim Mudurligu

Teknokent Ar-Ge ve Elektronik Sistemler
Koordinatorlugi

Koruma ve Guvenlik Amirligi
Teknik Ofis Sefligi
Dis iliskiler Sefligi

Basin ve Halkla iliskiler Sefligi

Hukuk Misavirligi

Reklam ve Pazarlama Koordinatorligu

Isletme Mudurligu

23 -25 SUBAT DIS DENETIM

Yerli Tramvay Proje Koordinatorligi

Atolye ve Agir Bakim Koordinatorligi

Mali isler Mudurligu

ISO 9001, 1ISO14001, OHSAS 18001,ISO 10002 STANDARTLARI

insan Kaynaklari Miidiirligi

Is Gelistirme ve Strateji Miidurligi

Satin Alma Midurligu

idare Isler Amirligi

Yesil renkli kutucuklar Planlanan tarihleri, G:Gerceklesen denetimleri gostermektedir.

Sirketimiz sahip oldugu kalite ve yonetim standartlari geregi, tim sireclerini ve saha uzantilarini kapsayan ic
ve dis denetim sistematigine sahiptir. Istanbul Ulasim A.S. biinyesindeki ic ve dis denetimler, Entegre Yénetim
Sistemi I1SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 10002 standartlarina dayanmaktadir. 2015 Yilinda bu sistemler
kapsaminda planlanan ve gerceklestirilen denetimleri gésteren tablo ve denetimlerde elde edilen bulgulara
iliskin istatistikler yanda gosterilmektedir.




2015 Yili ic Tetkik Ozet Bulgular

MUDURLUKLER Pozitif  lyilestirmeye Gozlem DOF
Bulgu Acik Alan

Hat Sabit Tesisler Mudarluga 130 82 189 12
Elektrik ve Elektronik Tesisler Midurligu 168 Th 153 M
Isletme Mudirligu 148 63 97 12
Proje Mudurligu 15 52 26 2
Kalite ve Kurumsal Gelisim Midirlugu 32 12 20 1
Atélye Mudurlugu 57 28 38 2
Metro Isletme Mudirligi 66 70 27 -
Mali Isler MudUrligu 15 10 14 2
Insan kaynaklari Midurligi 35 35 35 2
Is Gelistirme ve Strateji Miidiirligi - - - -
Satinalma Mudurlugi 20 24 20 1
Idari Isler Amirligi 20 15 3 0
Teknokent Ar-Ge ve Elek. Sis. Koord. 19 18 46 4
Yerli Tramvay Proje Koordinatorligu 5 4 8 -
Atolye Agir Bakim Koordinatorligu - - - -
Reklam ve Pazarlama Koordinatorligu 3 2 6 1
Hukuk Misavirligi 3 2 7 1
Koruma ve Guvenlik Amirligi 1 1 3 1
Teknik Ofis Sefligi - - - -
Basin ve Halkla Iliskiler 5 - 7 1

Dis iliskiler Sefligi

TOPLAM

752

492

Ic tetkikte tim birimlere toplamda 752 Pozitif Bulgu (P), 492 lyilestirmeye Acik Alan (i)

belirtilmis, 699 adet Gézlem (G) yazilmis ve 53 adet DOF (U) acilmistir
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Bulgu Turune gore Karsilastirma
2015-2014

752

Bulgu Turleri

752

2015 Yili Acilan DOF’ler

75

53

P i G u

Bulgu tirleri 2014 yili ile kiyaslandiginda 6nemli miktarda artis
oldugu gorilmektedir.




5S Denetim Plani

M3 Elektromekanik Atélyesi

M3 Hat Bakim ve Insaat Atdlyesi

M3 Elektronik Tesisler Atélyesi

M3 Elektrik Tesisler Atolyesi

M3 Elektrik Atélye

IME Atélyesi

T1 Ariza Revizyon Atolyesi

T1 Hat Bakim Atélyesi

T1 Elektronik Tesisler Atélyesi

T1 Elektrik Tesisler Atélyesi

T1 Bina Ekipman (insaat) Atélyesi

T1 Kaynakhane (T1 Bina Ekipman)

M1 Hat Bakim Atdlyesi

M1 Elektronik Tesisler Atdlyesi

Elektrik Ekipmanlari Atélyesi

Imalat Atélyesi

Pnomatik Atolyesi

Fren Ekipmalari Atolyesi

Klima-Yolcu Kapisi Atolyesi

Periyodik Bakim Atélyesi

Ariza Revizyon Atélyesi

Elektronik Atolye

Boya-Kaporta Atolyesi

Marangozhane-Arac Ic Giydirme Atolyesi

Sac Kesme Atélyesi

M4 Elektronik Atolye

M4 Elektrik Tesisler Atolyesi

T4 Ariza Revizyon (HBOM)

T1 Bina Ekipman (EMK) Atélyesi

T4 Hat Bakim ve insaat Atdlyesi

M2 Pnomatik Atolye

M2 Elektrik Atolye

M2 Torna ve imalat Atdlyesi

M2 Boji Atélyesi

M2 Boyahane

M2 Klima Kuplaj Atolyesi

M2 Elektrik Tesisler Atolyesi

M2 Ariza Revizyon Atélyesi

M2 Hat Bakim ve Insaat Atolyesi

M2 EMK Gayrettepe Atolyesi

M1 Elektrik Tesisler

M1 Bogi Atdlyesi

M1 Elektromekanik

M2 EMK Seyrantepe Atolyesi

M4 Elektromekanik Atolyesi

M4 Mekanik Atélyesi

M4 Hat Bakim ve Insaat Atolyesi

Ma Elektrik Atolye

PLANLAN

GERCEKLE

PLANLAN

GERCEKLE:!

- Planlanan 5S Denetimleri

Gerceklestirilen 5S Denetimleri

Cesitli Nedenlerle planlandigi halde
gerceklestirilmeyen 5S denetimleri

Bir diger planli denetimimiz 5S Denetimleridir. 2015
yilinda Mayis ve Aralik aylarinda planladigimiz 5S
denetimleri de planlandigr sekilde zamaninda
gerceklestirilmistir. Bazi atolyelerimizde atolye yer
degisikligi veya cesitli nedenlerle iptal edilen dene-
timler olmustur. Denetim planlarimiz yukaridaki
gibidir.

5s nedir

Bes asamadan olusan, adini Japonca bes kelimenin
bas harflerinden alan bir isyeri organizasyonu
yontemidir. Endustriyel tertip, dizen ve temizligin
kurulus icerisinde sistematik bir sekilde uygulamaya
alinmasi, yonetilmesi ve strekliligin saglanmasinda
5S uygulamasi en etkili aractir. 5S uygulamasi isyeri
ortaminin iyilestirilmesinde birinci adim olmalidir. 5S
sadece bir temizlik faaliyeti degildir. Isyeri
kontrolinin arttirilmasi, verimliligin yikselmesi ve
kayiplarin 6nlenmesiicin uygulanan basit ve etkili bir
yontemdir. 55  kuruluslarda vyapilan  surekli
iyilestirme calismalarini destekler ve bu calismalara
temel olusturur.

5S geneldir, tim sektorlere, tim calisma alanlarina
uygulanabilir. Toplam Verimli Bakim (TPM] ve Yalin
Uretim uygulamalarinin 6nemli bir adimidir
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Planlanmayan ve gerceklesmeyen 55 denetimleri



e, - /HP-r

Sistem Emniyet Denetimleri

ISTASYON MAKINIST ISG SAHA GECE g

DENETIM DENETIM DENETIM DENETIM
M1 21 9 21 - -
M2 30 0 10 48 57
M3 21 0 12 67 56
M 12 0 12 48 156
Ti 31 12 22 - -
T4 19 1 24 - -
M1-T1-T4 33 13
TOPLAM 134 32 101 196 282

2015 yili icerisinde OHSAS 18001 kapsaminda sirketimiz biinyesinde gerceklestirilen Is
Sagligi ve Givenligi denetimlere ait bilgileri yukaridaki tabloda mevcuttur.

Istasyon ve yerleske genel ISG Gece yapilan ylklenici
denetimleridir calismalari denetimleridir
Makinistlerin tren stirlis Calisan ve yapisal denetim sonucu
denetimleridir uygunsuzluklarin iyilestirilmesi
Genel calisma ve bdlge durum icin yazilan raporlardir
denetimleridir

Gizli Musteri Denetim Sonuclari

— o~ (92]
S 9 9 L, w ©
el O - B R e
R & 88 & =8 o < £
Gozlem Adedi 2016 5862 1591 1567 1562 518 518 518
Isyasyon Genel Performans Skoru 96 96 96 97 97 98 97 98
Arac Genel Performans Skoru 98 97 98 99

98 99 99 98,4

Ic tetkikte tim birimlere toplamda 752 Pozitif Bulgu (P), 492 lyilestirmeye Acik Alan (i)
belirtilmis, 699 adet Gozlem (G) yazilmis ve 53 adet DOF (U) acilmistir



Istirakler ve Bagli Ortakliklar
[
Istirak ve Bagli Ortakliklar Sermaye Tutari (TL) Hisse Payi (TL) Pay Orani

Istac AS. 128.000.000 1.659.264 % 1,30
Agac AS. 60.000.000 2.000.000 % 3,33
Istanbul Enerji San.Tic AS. 20.635.000 2.724.965 %13
Istanbul Saglik A.S. 41.500.000 8.300.000 % 20,00
Istanbul Otobiis Isl. A.S. 10.000.000 500.000 % 5,00
Istanbul Sehir Hatlari A.S. 166.900.850 3.938.017 % 2,00
Toplam 427.035.835 19.122.246
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ic Kontrol

Sirketimiz, Entegre Yonetim Sistemi (EYS] olarak adlandirilan 1509001 (Kalite), 1ISO14001 (Cevre], OHSAS 18001 (is sagligi ve guvenligil ve
ISO10002 (Misteri Memnuniyeti] Yonetim Sistemlerini TURKAK akreditasyonuna sahip, bagimsiz bir belgelendirme kurulusuna onaylatarak
almis ve sirekli uygulanmasi saglamaktadir.

Sirkette yurutulen faaliyetler ile ilgili yonetim sistemleri,sirket politika/ prosedur ve talimatlar esas alinarak yilda en az bir kez ic denetimler
yapilmakta ve raporlanmaktadir.

Satin alma harcamalari, muhasebelestirme ve ddeme sireclerinin tamami sistem Uzerinden yapilmakta ve her bir asamasi yetkililer
tarafindan kontrol ve takibi yapilmaktadir.

Tum satina alimlar 4734 sayili K.I.K. ve 4735 sayili Kamu Ihale Sézlesmeler Kanunu na gore yapilmaktadir.

Sirketin borclanmalari Belediye Kanunu 68.Maddesine gore Belediye Meclisinden her yil alinan karar ve yetki kapsaminda yapilmaktadir.
Bazi 6zel islemler ile ilgili olmak tzere yonetmelikler (Personel, Seyahat,is sagligi ve glivenligi, disiplin] uygulanmaktadir.

K.I.K'na gore yapilacak islemlerde Mali ve idari is, islem ve uygulamalarin yiritilmesine iliskin olarak Yonetim Kurulu ve diger yoneticilerinin
yetkileri ic yonerge ile belirlenmis ve imza sirkdleri ile beyan edilmistir.

Faaliyet Ozel Denetim ve Kamu Denetimlerine iliskin Bilgiler

3568 sayili kanunun belirledigi anlamda gelir ve kurumlar vergisi beyannameleri ve bunlara ekli mali tablolar ve bildirimlerin dogrulugunun
tasdik islemleriicin Sirdas Denetim ve Yonetim Danismanligi Yeminli Mali Misavirlik A.S. ile tam tasdik sézlesmesi yapilmistir.

Sirketimiz 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu (TTK), 660 sayili Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumunun Teskilat ve Gorev-
leri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname (KHK) Tirkiye Muhasebe Standartlari ile ilgili mevzuat hitkiimleri cercevesinde irfan Bagimsiz
Denetim ve Yeminli Mali Misavirlik A.S. ne bagimsiz dis denetim yaptirmaktadir.

Sirketimiz 6085 sayili Sayistay kanunu'na gére Kamu idaresi Hesaplarinin sayistay a verilmesi ve muhasebe birimleriile muhasebe yetkililer-
inin bildirilmesi hakkinda usul ve esaslar yonetmeligi cercevesinde , Sayistay Baskanligi'na mali tablolar ve bilgiler aylik olarak gonderilmek-
tedir.

Sayistay denetiminin kapsami dizenlilik (mali denetim ve uygunluk denetimi) ve performans denetimlerinden olusmaktadir.

Sayistay’in mali denetimi sirketimizin hesap ve islemleri ile mali faaliyet, mali yonetim ve kontrol sistemlerinin degerlendirme sonuclari esas
alinarak mali rapor ve tablolarin gvenirliligi ve dogruluguna iliskin denetimi icermektedir.

Sayistay’in uygunluk denetimi ise gelir, gider ve mallara iliskin hesap ve islemlerin kanunlara ve diger hukuki dizenlemelere uygunlu-
lugunun incelenmesine iliskindir.

Performans denetimi ise hesap verme sorumlulugu cercevesinde sirketimizin belirledigi hedef ve gostergeler ile faaliyet sonuclarini
kapsamaktadir.

Sayistay denetimleri ilgili yonetmelik kapsaminda 2015 yilinda aylik olarak Yevmiye Defteri ve aylik mizanlar sunulmustur. Sirketimiz adina
Sayistay tarafindan hazirlanmis bir rapor bulunmamaktadir.

Faaliyet Ozel Denetim Ve Kamu Denetimlerine iliskin Bilgiler

3568 sayili kanunun belirledigi anlamda gelir ve kurumlar vergisi beyannameleri ve bunlara ekli mali tablolar ve
bildirimlerin dogrulugunun tasdik islemleri icin Sirdas Denetim ve Yonetim Danismanligi Yeminli Mali Misavirlik
A.S. ile tam tasdik sozlesmesi yapilmistir.

Sirketimiz 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu (TTK], 660 sayili Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumunun Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikminde Kararname (KHK] Tirkiye Muhasebe Standartlari ile
ilgili mevzuat hiikiimleri cercevesinde Irfan Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Miisavirlik A.S. ne bagimsiz dis dene-
tim yaptirmaktadir.

Sirketimiz 6085 sayili Sayistay kanunu'na gére Kamu Idaresi Hesaplarinin sayistay a verilmesi ve muhasebe birim-
leri ile muhasebe yetkililerinin bildirilmesi hakkinda usul ve esaslar yonetmeligi cercevesinde , Sayistay Baskan-
ligi'na mali tablolar ve bilgiler aylik olarak gonderilmektedir.

Sayistay denetiminin kapsami dizenlilik {mali denetim ve uygunluk denetimi) ve performans denetimlerinden
olusmaktadir.

Sayistay’in mali denetimi sirketimizin hesap ve islemleri ile mali faaliyet, mali yonetim ve kontrol sistemlerinin
degerlendirme sonuclari esas alinarak mali rapor ve tablolarin guvenirliligi ve dogruluguna iliskin denetimi
icermektedir.

Sayistay’in uygunluk denetimi ise gelir, gider ve mallara iliskin hesap ve islemlerin kanunlara ve diger hukuki
dizenlemelere uygunlulugunun incelenmesine iliskindir.

Performans denetimi ise hesap verme sorumlulugu cercevesinde sirketimizin belirledigi hedef ve gostergeler ile
faaliyet sonuclarini kapsamaktadir.

Sayistay denetimleri ilgili yonetmelik kapsaminda 2015 yilinda aylik olarak Yevmiye Defteri ve aylik mizanlar sunul-
mustur. Sirketimiz adina Sayistay tarafindan hazirlanmis bir rapor bulunmamaktadir.




§§

31.12.2015

Risk
Yonetimi

31.12.2014

* *
Adet usD TL TOPLAM Adet USD TL TOPLAM
e ———————————

Sirket tarafindan acilan ve halen devam eden davalar 174 | 43.265.088 | 19.781.267 | 63.046.355 | 92 |27.826.800 19.680.688 | 47.507.488
Sirket tarafindan yiiriitiilen icra takipleri 7 0| 11.536.697 | 11.536.697 7 0 11.536.697 | 11.536.697
Sirket aleyhine acilan ve halen devam eden davalar 278 | 46.521.600 | 14.186.159 | 60.707.759 | 248 11.350.159 | 11.350.159
Sirket aleyhine yiirtiilen icra takipleri 112 0| 5115998 | 5.115.998 | 103 0] 3.869.999 | 3.869.999
Lehe sonuclanmis ve kesinlesmis her tiirlii davalar 12 0 215.000 215.000 | 18 0 100.000 100.000
Aleyhe sonuclanmis ve kesinlesmis her tiirlii davalar 42 0| 6.019.114 | 6.019.114 | 58 0| 2.253.677 | 2.253.677

* Dolar tiiriinden 6denen cezalarin TL karsiligini ifae eder.

AVUKAT SAYISI

BITEN DAVA SAYISI

ICRA DOSYALARI

Avukat basina
disen dava sayisl
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Rayli Sistem Hatlarinin Genel Ozellikleri

Hat Kodu
M1A
M1B
M2
M3
M4
M6
T1
T3
T4
F1
TF1
TF2

Hat Adi Hat Uzunlugu
Yenikapi — Atatiirk Havalimani Metro Hatt

Yenikapi - Kirazli 26,1 km
Yenikap! - Haciosman Metro Hatti 23,49 km
Kirazli - Olimpiyatkdy - Basaksehir Metro Hatt 15.9 km
Kadikdy - Kartal Metro Hatti 21.7 km
Levent - Bogazici U./Hisaristi 3,3 km
Bagcilar - Kabatas Tramvay Hatti 19.3 km
Kadikdy - Moda Tramvay Hatti 2.62 km
Topkap! - MEsci-i Selam Tramvay Hatti 15.3 km
Taksim - Kabatas Funikiler Hatt 994 m
Macka - Taskisla Teleferik Hatti 300 m
Eylp - Piyerloti Teleferik Hatt 420 m
Toplam 129,05 km

istasyon Sayisi

139 istasyon




Hatlarda Kullanilan Araclar

Hat Kodu Hat Adi Arac Tipleri Vagon Sayilari
M1A Aksaray - Atatirk Havalimani Metro Hatti ABB 105 105
M1B Aksaray - Kirazli
M2 Yenikapi - Haciosman Metro Hatt ROTEM 72 124
ALSTOM 32
M3 Kirazli - Olimpiyatkoy - Basaksehir Metro Hatti ALSTOM 80 80
M4 Kadikdy - Kartal Metro Hatti CAF 144 144
Mé Levent - Bogazici U./Hisarsti
T Bagcilar - Kabatas Tramvay Hatti BOMBARDIER 55
ALSTOM 37 5
T3 Kadikdy - Moda Tramvay Hatti GOTHA 6 6
T4 Topkap! - Mescid-i Selam Tramvay Hatt KTA 32
ROTEM 34 84
RTE(2000-2009-2014) 21
F1 Taksim - Kabatas Finikiler Hatti GARAVENTA 4 4
TF1 Macka - Taskisla Teleferik Hatti POMA 4 4
TF2 Eylp - Piyerloti Teleferik Hatti LIETNER 4 4
Toplam 650

—_ &
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2004’ten Bugune
Yillik Yolcu Sayilari

istanbul Ulasim A.S’nin 2015 yilinda isletmeciligini yaptigi tiim
hatlarda tasidigi toplam yolcu sayisi 560.285.893 olarak belirlen-
mistir.

2015'de tasinan yolcu sayisi 2014 ‘de tasinan yolcu sayisi ile
karsilastirildiginda, rayli sistemler ile tasinan yolcu sayisi son bir yil
icerisinde %15 dizeyinde arttigi belirlenmistir.

294.954.382
334.017.638
402.271.306
485.536.443




Yolcu Sayilari

143.475.094

136.561.871

18.885.201

82.842.806

3.608.572

119.506.130

856.227

42.702.327

10.106.306

1.741.359
TOPLAM

560.285.893

2015 Yil
Hat Bazli
Yiizdesel Yolcu Dagilimlari

M3
%3

%8 T3 & TLF

M4
%\ %25

% 23

Istanbul Ulasim A.S'nin 2015 yilinda tasidigi yolcu sayilarina
hat bazli bakildiginda M1 Yenikapi - Kirazli - Atatiirk Havali-
mani metro hattinin en fazla yolcu tasiyan hat oldugu
gorilmektedir.

M1 ve M2 hatlarinin Yenikapi baglantilarinin hizmete
acilmasiyla birlikte rayli sistemlerde saglanan tam entegra-
syonun ve 2015 yilinda hizmete giren Mé Levent - Bogazici
U /Hisartisti U. metro hatti sonucunda 2014 vyili ile
karsilastirildiginda, M1 hattinin yillik yolcu sayisi %24, M2
hattinin yillik yolcu sayisi %21, M3 hattinin yillik yolcu sayisi ise
%32 oraninda artis gostermistir
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Hatlar Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran
@ 11.083.179 10.441.873 11.973.546 12.169.195 12.423.002 11.610.214
@ 10.945.977 10.703.754 12.095.792 12.071.750 11.721.762 10.746.171
@ 1.371.252 1.356.315 1.551.942 1.558.795 1.585.287 1.536.021
@ 6.716.769 6.469.088 7.267.061 7.283.083 7.228.371 6.538.848
0 0 0 192.625 486.300 382.385
Q 9.051.122 8.424.351 10.169.129 10.713.592 10.723.072 9.996.740
@ 69.152 64.000 76.976 78.160 76.844 70.422
@ 3.234.137 3.040.487 3.610.662 3.658.707 3.713.019 3.300.628
@ 734.564 688.811 844.579 913.400 918.415 873.729
@ 120.622 106.257 114.919 147.368 162.492 137.950
TOPLAM 43.326.774 41.294.936 47.704.606 48.786.675 49.038.564 45.193.108




2015 Yili Aylara Gore Hat Bazli
Yolcu Sayilari

— _______________________

Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik T%S[‘;L
11.206.250 11.514.148 11.543.734 13.200.640 112.842.415 13.466.898 143.475.094
9.426.750 9.688.175 9.945.690 12.512.577 12.658.295 14.045.178 136.561.871
1.467.152 1.558.294 1.497.253 1.757.006 1.763.561 1.882.323 18.885.201
5.744.479 5.700.709 6.004.566 7.694.720 7.752.105 8.443.007 82.842.806
324.229 291.984 317.816 508.859 519.005 585.369 3.608.572
9.854.436 10.060.713 9.469.457 10.758.301 9.936.717 10.348.506 119.506.130

64.035 66.956 65.981 77.215 78.098 68.388 856.227

3.161.729 3.157.289 3.289.082 4.060.359 4.105.446 4.370.782 42.702.327
889.136 920.145 884.605 871.160 766.616 801.146 10.106.306
163.809 192.593 173.101 156.943 136.400 128.905 1.741.359

42.302.005 43.151.006 43.191.279 51.597.780 50.558.658 54.140.502 560.285.893
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Yolcu Memnuniyeti
Arastirma Sonucu

Hatlar 2012 2013 2014 IZJ%L\'Z;T;I %%:ISI;\Z
M1 78 77 82 74 75
M2 78 83 82 72 73
M3 - - 87 72 79
M4 - 21 84 77 78
M6 73 72 82 - 74
T1 78 83 83 74 74
T4 80 77 86 76 76
F1 69 76

]

Genel 77 80 84 74 75

istanbul Ulasim A.S.'nin her yil diizenli olarak gerceklestirdigi Yolcu Memnuniyeti Arastirmasinda elde edilen
sonuclara gore kurumumuzun sundugu rayli sistem hizmetlerinden yolcularin duyduklari genel memnuniyet
dizeyi 2015 yili icin %75 olarak gerceklesmistir.

Arastirmada en basarili hat 2013 yili Agustos ayinda hizmete giren M3 Kirazli - Olimpiyatkdy - Basaksehir
metro hatti olmustur. M3 hattini 2012 yili Austos ayinda hizmete giren M4 Kadikdy - Kartal metro hatti takip
etmektedir.

Onceki yillarda gerceklestirilen yolcu memnuniyeti anketlerinde 6°li likert dlcedi kullanilirken 2015 yili
itibariyle 5'li likert dlcegine gecilmistir. Bundan dolayi bir dnceki yila gére misteri memnuniyeti azalmis gibi
gorinmektedir. Ancak 5'li likert dlcegini 6°li likert 6lcegine dontstirdigimuzde yaklasik 10-12 puanlik bir
artis soz konusu olacaktir. Bu da 2015 yili misteri memnuniyetinin 1. Donem icin %84-86 civarinda, 2. Dénem
icinse %85-87 civarinda oldugu anlamina gelmektedir. Bu sekilde degerlendirdigimizde 2015 yili misteri
memnuniyeti 2014 yilina gére 1 puanlik bir artis géstermistir




Miisteri Iliskileri Yonetimi

Dilek ve Sikayet Tiirleri 2013 2014 2015
Dilek 20021 6734 4.258
Sikayet 9021 10501 14.973
Kayip Esya 4520 3892 3.554
BEHAK . . b
Is Basvurusu 531 228 382
Tesekkiir/Takdir 475 433 1.099

Toplam 34.568

Basvuru Kanallari

Hl 2013
M ilerimizi irketimizle ilgili glncel 201
usterilerimizin  sirketimizle ilgili guncel ve
uzun vadeli iletisim gereksinimlerini belirlemek 2015
icin ISO 10002 standardi geregince geri _
bildirimlerimiz siniflandirilmistir. Son yillarda P
musterilerimizin  bizlerle iletisim  kurdugu g

konular asagidaki tablodaki basliklar altinda
belirlenmistir.

e o
) g

ISO 10002

Basvurusu
Tesekkiir/
Takdir
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M5 (Uskiidar-Umraniye-Cekmekay)
Rayli Sistem Hatti Dudullu Arac
Bakim Atolyesi Mimari Avan Projesi

Dudullu arac bakim atdlye binasi avan proje calismasi;
Uskiidar-Umraniye-Cekmekdy Rayli Sistem Hatt
projesi kapsaminda degisen atdlye binasi yeniden
tasarlanmistir. Tasarim, hattin ana ytklenicisi olan
Dogus firmasina proje sozlesmesi yapilarak teslim
edilmistir.

ARAG GIRIS CEPHESI TARAFINDAN PERSPEKTIF

T1 Tramvay Hatti Zeytinburnu
Tramvay Arac Bakim Atolyesi
Projesi

Zeytinburnu Depo Sahasi alani icerisinde artarak
devam eden bakim ihtiyacini karsilayabilmek icin
atélye binasi tasarimi yapi tasarim sefligi tarafindan
projelendirilmis ve ihale projesi hazirlanmasi isi icin
mudurligimiz  koordinasyonunda  hizmet alimi
yapilmisir. Yapim isi ihalesine 2016 yili basinda
cikilmasi planlanmaktadir.

M3 (Basaksehir-Kayasehir)
Rayli Sistem Hatti Kesin Projesi

Istasyon Tasarimlari; M3 [Kirazli-Basaksehir) Hattinin
devami olarak tasarlanmistir. Mevcut Basaksehir
istasyonundan devam edecektir. En son istasyon
Kayasehir'in yeni merkezinde olacaktir. Burada
yapilacak yeni tramvay hatti ile entegre olacaktir.
Toplamda 4 adet istasyon vardir. istasyon isimleri
asagidaki gibidir.

® Onurkent istasyonu
® Sajlikkent istasyonu

® Toplu Konutlar istasyonu

® Kayasehir Merkez Istasyonu



Avan proje calismalari; Avan proje olarak
tasarlanan hat Cekmekdy-Sultanbeyli ve
Cekmekdy-Tasdelen olmak lzere 2 kollu olarak
tasarlanmistir. Toplamda 10 istasyon tasarlanip
teslim edilmistir.

<

M1 Hatti Kartaltepe istasyonu
Ek Peron Ve Yenileme Projesi

M1 Hatti Kapasite arttirimi kapsaminda en
yogun olan istasyonlarda birisi olan Kartaltepe
istasyonuna eklenecek kenar peron ile beraber
genel olarak istasyonun komple mimari
yenileme  projeleri  Yapi Tasarim  Sefligi
tarafindan yapilmistir.

Macka Teleferik istasyon
Yenileme Projesi

Istasyon mimari yenileme projesi Yapi Tasarim
Sefligi  kapsaminda vyapilmis olan teleferik
yapisinin uygulanmasi  bitmis ve kullanima
acilmistir.

H'_

Esenler Danisma Binasi
Projesi

Esenler Danisma Binasi projesi celik bir yapi
olarak projelendirilmistir. Statik, mekanik ve
elektrik Disiplinlerin de katilimi ile uygulama
asamasina hazir hale Proje Mudirligu
tarafindan getirilmistir.

Maltepe PMA Ofis Alanlari Projesi

M4 Hatti Maltepe Bakim Atélyesinin yonca kavsak
icerisinde projelendirilen ac-kapa ofis yapisi Yapi
Tasarim  Sefligi  tarafindan  tasarlanmistir.
Yapinin, disardan algilanmasini azaltmak icin
arazi egimlerine uygun egik ve yesil catili olarak
tasarlanmistir. Ofis alanlarina isik alabilmek icin
cati egimine uygun balkonlar tasarlanmistir. Bu
yapinin uygulamasi bitmis ve faaliyete gecmistir.

Esenler Danisma Binasi
Aydinlatma Projesi

Danisma Binasi Projesi, aydinlatma tasarim
kriterleri  cercevesinde degerlendirildi. Bu
baglamda mevcut yapi yerinde ve BIM tabanli
aydinlatma analizi  programinda olcimler
yapildi. Analiz sonuclari ve tasarimin aydinlatma
bakimindan iyilestirilmesi icin gereklilikler

hazirlanan raporda sunuldu
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M4 (Kadikoy-Kartal) Metro Hatti

Yiruyen Merdiven Aydinlatma
Projesi

Kadikoy-Kartal metro hatti icin yapilan gozlem ve
analizler sonucunda bazi istasyonlarin merdiven
gecis bolgelerindeki mevcut aydinlatmanin yeter-
siz oldugu ve gorsel konforun saglanamadigi tespit
edildi. Tasarim kriterleri belirlenerek yeni bir
aydinlatma tasarimi olusturuldu.

Makinist-Personel Dinlenme
Odasi Revizyon Projesi

isletmenin talepleri dogrultusunca M4 hattinda
personel dinlenme odalari ve bazi istasyonlarda
yolcu mescidlkeri tasarimlari yapilmis ve uygula-
ma projeleri teslim edilmistir.

3d Model Ve Simiilasyonu

M4 Kadikoy-Kartal Metrosuna ait ray hattinin,
tinellerinin, istasyonlarinin, atdlye-depo
yollarinin ve yapilarinin, bakim alanlarinin, ve
cadde seviyesinde 2 km'lik genislik
kapsaminda cevresinin 3-boyutlu modeli
olusturuldu. Sishane-Seyrantepe-Haciosman
hattina entegrasyonu yapilarak hattin tamami
transparan hale getirildi ve simuilasyon
icerisinde hareket edebilme imkani saglandi.

Aydinlatma Analizi BIM
Entegrasyonu

Mimari projelerin Uretildigi BIM tabanli
Autodesk Revit programi icin gelistirilmis itk
entegre aydinlatma hesaplama programiolan
ElumTools'un kullanimiyla, BIM zincirinden
cikmadan aydinlatma tasariminin on hesap-
larinin yapilarak tasarim surecinin hizlan-
masi ve kesin aydinlatma hesaplariicin tutarli
sonuclar elde edilmesi saglandi.

- ElumTools Analysis (Ix)

-
m

T




Medine Toplu Ulasim
Ve Metro Projesi

Suudi Arabistan’nin Mekke sehrinde giizergah
tasarimi ile mimari, elektrik/elektronik, meka-
nik ve statik projeleri yapilan M1 [(Havali-
mani-Mescidi Nebevi-Mikat) metro hatti icin
tamamlanip proje raporu ile teslim edilmistir.

Basaksehir-Kayasehir
Tramvay Hatti Avan Projesi

Projeleri  ve sartnameleri  hazirlanmis
Kayasehir Tramvay Projesi icin IBB'ye ihale . . .
dokimanlarinin isletme acisindan iyilestiril- M2 Bak|rk0y [In(:lrll] -

mesi ve revize edilmesi konularinda destek

saglanmistir Kiiciikcekmece (Sefakay)
Metro Hatti Kesin Projesi

Mevcut M2 hattinin devami olarak tasarlanan
hattin ~ Bakirkoy-Sefakoy ~ kismi  proje
mudiurliga tarafindan mimari, elektrik/elek-
tronik, mekanik ve statik kesin projeleri

sztepe_Ata$ehir_Umraniye Rayll hazirlanip teslim edilmistir.
Sistem Hatti Kamulastirma
Ve Imar Planlari

Projeleri  ve sartnameleri  hazirlanmis

Kayasehir Tramvay Projesi icin IBB'ye ihale Seyrantepe Danlsma

doklmanlarinin isletme acisindan iyilestiril- H . .

mesi ve revize edilmesi konularinda destek BInaSI PI“OjeSI

saglanmistir. Seyrantepe yerleskesinin arac ve yaya giris
kisminda celik bina olarak tasarlanan yapinin
kesin mimari projeleri yapilip teslim edilm-
Istir.

T4 Habipler-Tepelstu Tramvay
Hatti Avan Projesi

Mevcut T4 hattinin devam olarak tasarlanan
hat icin Habipler-Tepelstu arasi icin glzer-
gah tasarimi ile beraber mimari avan proje-
leri hazirlanmistir.
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Seyrantepe Kumanda Merkezi
Aydinlatma Projesi

Kumanda Merkezleri icin yenilikci aydinlatma proje-
leri gelistirilmesi amaciyla, Renssealer Polytechnic
Enstitisi'ne bagli Lighting Research Center ile
birlikte, Esenler Kumanda Merkezi'nde gorevli 20
dispecer icin  aktivite/dinlenme  ddéngileri ile
isik/karanlik donguleri arasinda fazér analizler
yapildi. Melatonin hormonu salgilanma zamani tespit
edildi. Kisisel i1sik planlarinin olusturulmasi amaciyla
yurittlen bilimsel calismalar devam etmektedir.

Subject ID: 11, Device SN: 11
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1,2, 3o e shh wshirs 1,2, and 3 ey repechusy

Subject 11
Generated: December 01, 2015 10:40

M7 (Mahmutbey-Bahcesehir)
Rayli Sistem Kesin Projesi

Istasyon Tasarimlari; Yapimi devam eden M7 (Kabat-
as-Mecidiyekdy-Mahmutbey) hattinin devami olarak
tasarlanmistir. Toplamda 9 istasyon vardir. istasyon-
lar isimleri asagidaki gibidir.

@ Bolge Parki istasyonu (M7 Hattin devam istasyonu)

® Mehmet Akif lIstasyonu [Atakoy-ikitelli Hatti ile
entegrasyon istasyonu]

® Toplu Konut istasyonu

® TemaPark istasyonu

@ Hastane Istasyonu

@® Tahtakale Istasyonu

@ Ispartakule istasyonu

® Bahcesehir istasyonu

® Esenkent Istasyonu

Eminonii-Eyiip-Alibeykdy (Halic)
Tramvay Hatti Kesin Projesi

Geleneksel katener sistemlerinin gorsel kirlilik etkis-
ini en aza indirmek ve sehrin tarihi dokusunu bozmam-
ak amaciyla istanbul'da ilk defa katenersiz sistem
cozimlerinin  kullanilmasiyla tesis edilecek olan
Eminoni-Eylp-Alibeykoy (Halic) Tramvay Hatti icin;
IBB'ye ihale dokiimanlarinin hazirlanmasi ve sistem
secimi konularinda destek saglanmaktadir.

M1 (Yenikapi-Otogar) Arasi
Kapasite Artirimi Projesi

Yolculuk sayilarinin kapasitesinin tzerinde olmasi ve
ileride yeni acilacak hatlar ile beraber azalmasi
planlanmayan M1 hatti peronlarinin 4°lU dizinden 5°Li
diziye cikarilabilmesi icin peron boylarinin 116m’ye
cikartilabilmesiile beraber bu kapsamda acil durum
havalandirmasi ile tvf cihazlarinin eklenmesi proje-
sidir.




——— Sefakoy-Beylikduzu Metro
Hatti Kesin Projesi

Kesin projelendirmesi biten Bakirkoy-Sefakoy
rayli sistem hattinin devami olarak tasarlanan
Sefakdy-Beylikdizu rayli sistem hattinin kesin
proje calismalari devam etmektedir. Bu proje
kapsaminda istasyonlarin giizergah, mimari,
elektrik/elektronik, mekanik ve statik projeleri
ile beraber Beylikdizl Depo Sahasi icerisinde
arac bakim atdlyesi, ofis yapilari ve arac
parklanma alanlarinin kesin projeleri de
hazirlanacaktir.

Bahcelievler-Bagcilar-Esenler
Rayli Sistem Avan Projesi
Bu proje kapsaminda glizergah tasarimi ile

beraber istasyonlarin mimari avan projeleri
hazirlanacaktir.

Kadikoy-Sultanbeyli-Kurtkoy Rayli
Sistem Hatti Avan Projesi

Bu proje kapsaminda glizergah tasarimi ile
beraber istasyonlarin mimari avan projeleri
hazirlanacaktir.

Avrupa Yakasinda Projesi_ve/veya
Uygulamasi Devam eden Islerde
AYGM ve IBB’ye Destek Saglanan
Projeler.

Muhtelif projelerin ihale dokUmanlari [(sart-

name, birim fiyat tarifleri, vb.) iyilestirmeleri
konusunda IBB'ye destek saglanmistir:

Kayasehir Tramvayi
® Yenikapi-Sefakdy Metrosu
® ikitelli-Atakdy Metrosu
°

Anadolu Ve Avrupa Yakasinda Projesi
ve Uygulamasi Devam Eden islerde
AYGM ve iBB’ye Destek Saglanan
Projeler

IBB'ye Destek Saglanan Projeler:
e Uskiidar-Umraniye Rayli sistem Hatti
® Kabatas-Mahmutbey Rayli sistem Hatti
e Kartal-Kaynarca Rayli sistem Hatti

AYGM'ye Destek Saglanan Projeler:

® Pendik-Sabiha Gokcen Rayli Sistem Hatti
@ ido-Kirazli Rayli Sistem Hatti
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ENYS Projesi Kapsaminda
Trafolarda F/0 Cekilmesi
ve Analizor Montaji

Enerji yonetimi sistemi projesi kapsaminda M1 hattin-
da bulunan trafolarda CER beslemesive ADP panolari-
na A tip ve B tip analizorler icin gerekli iletisim alt
yapisi  kurulmustur. Bu kapsamda tum trafolara
toplamda 600m Cat kablosu cekilmistir.

Hava Orneklemeli Yangin Algilama
Sistemi Projesi

Bu calismayla noktasal duman dedektérleri yerine
hava orneklemeli yangin algilama sistemleri
kullanilarak bakim ihtiyaci en aza indirgenmistir. Bu
projenin sonucunda 129 adet olan noktasal duman
dedektorlerinin sayisi 16 ya diuslrilmis ve sadece
peron gecislerinde kullanilmistir. Hava Ornekleme
Dedektori ise 6 adet kullanilmistir. 6 aylik tkullanim
sliresinde herhangi bir ariza yasanmamistir.

Funikuler Yolcu Bilgilendirme
Sistemi Degisimi

Funikiler isletmesinde kullanilan ve sik sik arizaya
gecen yolcu bilgilendirme sistemi ve yaziliminda
degisiklik yapilarak yerli bir sistem elde edildi

BOLGE Calisma 6ncesi Calisma Sonras1 Hava Ornekleme
Noktasal Duman Noktasal Duman Dedektorii

(Calisma Sonrast)  pedektorii Dedektorii

Sanayi Peron 1 38 0 2

Sanayi Peron 2 40 0 2

Sanayi Peron 3 35 0 2

Peron Gegisleri 16 16

Toplam 129 16 6




M4 Kumanda Merkezinin
Revizyonu

Daha once Sinyal ve SCADA sistemleriicin 6
adet 70" DLP ekran, istasyon givenlik kamer-
alariicin 16 adet 19" monitor kullanilmaktayd.
Kumanda Merkezi revizyonu kapsaminda cift
sira (2x10) 20 adet 70" DLP ekran ile ic bikey
tasarimla hilal sekline benzer bir yerlesim
yapilmistir.

Yapilan tasarimda CCTV oturumu icin 12 adet
Input Node, Sizyalizasyon Oturumu icin 5 adet
Input Node, SCADA Oturumu icin 3 adet Input
Node, harici baglantilar icin de 8 adet toplamda
28 adet Input Node tanimlanmistir. Sistemin
tasarim semasi asagidaki yer almaktadir.
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Tramvay Scada Sistemi Revizyonu

Bu revizyon kapsaminda,T1 ve MTA hatti trafo merke-
zlerinin tamaminda ilave edilen kesici, ayirici ve cevre-
sel 10'larin Scada sistemine ilavesi ve Scada yazilimi
Uzerindeki revizyon calismalari yapilmistir.

M1Ave T1 hatlarinda ilave edilen kesici, ayirici ve cevre-
sel 10'larin RTU'ya entegrasyonunu yapmak ve mevcut
isletme halindeki yeni SCADA sistemi Uzerinde, isletme
slrekliligini ve glvenligini olumsuz ©nde etkileyen
butidn teknik aksakliklarin giderilmesi ile operator ve
bakim ekipleri icin gorsel ve islevsel oOzelliklerinin
arttirilmasi amaclanmistir.

Mevcut 10 kapasitesi yetersiz oldugundan , trafolarda
harici extension rack eklenip Input kapasitesi
arttirilmistir. Ayni zamanda ileride olusacak ihtiyaca
karsilik kapasite attirilabilir sekilde rack montaji
yapilmistir.

[
(
1

Tunel Acil Telefon Sistemi
Projesi Calismasi

Tlnel bolgeleri icin yonetmeliklere gore uygun
telefon cihazlari tedarik edilmistir. Tinel metra-
jlarina gore ve ydnetmeliklere uygun olacak
sekilde telefon yerlerinin plani yapilarak ilgili
istasyonlardan her bir telefon icin kablo cekimi
yapilmistir.  Telefon  makinalarinin  duvara
montaji yapilip testleri gerceklestirilmistir.

T4 Istasyonlari Dis Ortam Tipi
Kabinetleri Kurulumu

Calisma T4 Hatti Mescid-i Selam, Cebeci, Sultan
Ciftligi, Yeni Mahalle, Haci Stkrd, 50. Yil istasyon-
larinda elektronik sistem odalarinin  revize
edilerek elektronik ekipmanlarin yeni imal edilen
dis ortam tipi saha kabinetlerine montajini,
revizyonunu ve devreye alinmasini kapsamak-
tadir. Peronlarin revizyonu projesinde altyapisi
yenilenen 2 istasyonla beraber toplam 5 acik
istasyonun elektronik sistem odalarinin revizyon-
lari yapitmistir

Halic Koprusu Tunel Girisine
Kedi Savar Konulmasi

Hat ekibi tarafindan oneri sistemi Uzerinden
sefligimize gelen dneri degerlendirilerek hayata
gecirilmistir. Halic istasyonu tinel girisinden ray
hattina kediler girmekte ve tren altinda kalmak-
taydi. Kedilerin ray hattina girisini engellemek
icin ultrasonik kedisavar cihazlari konulmustur.
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Zeytinburnu Triyaj Alani Besleme

Trafosu,

Yapilan bu calisma ile, Zeytinburnu Depo Sahasi ve
arac atolyesinin bu trafo merkezinden beslenmesi
ile cari hattaki isletmenin surekliliginin arttiril-
masi, ilave yeni yapilan garaj yollarinin ve ilerde
yapilacak buylk atolyenin buradan beslenebilmesi
mumkin olmustur.

M1 Atolye Midirliigi Hareketli
Kataner Sistemi Kurulumu,

Projelendirme Ve Imalat icin aldigimiz fiyat teklifi
400.000 € idi. M1 Elektrik Tesisler Sefligi binye-
sinde olusturulan dért kisilik bir ekip ile
projelendirme, yerli malzeme, imalat, iscilik ve
diger dahil tim isler sadece 20.000 € ya 6 ay gibi
kisa bir slre icerisinde yapilmistir. Yapilmis olan
calisma Turkiye'de ilk kez yerli imkanlarla yapilan
ilk MILLI HAREKETLI KATENER SISTEMI olup
380.000 € kar edilmistir.

M3 Ana hatta ki 4 geceleme hatti

icin (pozitif) ve Depo bolgesini ana
hattan ayirmak icin (negatif) izole
etmeyi saglayacak motorlu ayirici

uygulamasi

M3 hatti tinellerinde dort bdlgedeki geceleme
hatlarinda (4 cep bolgesi) kontrolli katener
enerjisini vermek/kesmek ve depo sahasi ile ana
hattin negatif geri donus sistemini birbirinden
ayirmak icin kullanilacak harici dikili pano tipi
motorlu ayiricilarin montajlari gerceklestirildi.
Isletme adina hattin daha esnek ve emniyetli
kullanilabilirligi, ariza durumlarinin kisa slrede
cari hattan izole edilebilirligi icin tinellerdeki
geceleme hatlarinda (Turgut Ozal - ikitelli Sanayi,
Ziya Gokalp - Ikitelli Sanayi, Mahmutbey ve
Olimpiyat ist. ) katener enerjisini ayirabilme
esnekligi, bakim-onarim kolayligi ve daha givenli
calisma kosuluyla, sistem mantigr olusturulmus-
tur.

Geceleme hatlarina tesis edilen motorlu ayicilar
icin SCADA sistemine entegrasyon calismasi da
gerceklestirilmistir. Sahada her tirld islem
(enerji manevralari/enerji verme-kesme,
bakim/ariza/imalat ) icin pano basinda uygulama-
lara gerek kalmamaktadir. Scada Operatorleri,
kumanda merkezinden motorlu ayiricilari yapilan
entegrasyon ile izleme/kontrol-kumanda edebil-
mektedirler.




T4 EnYS Kapsaminda TM
Enerji Analizor Sistemlerin

Kurulum Calismasi, B 2o

Sirketimizin  enerji  sistemlerinin  strekli T4 atti Ana Dagitim 00 [
izlenerek Enerji  Yonetim Sistemi [(EnYS)

kapsaminda aktif enerji  yonetimini  ve ﬂ E E @ '
planlamasini saglamak amacli, T4 hattindaki s ez i
Trafo Merkezlerinde enerji analizéri ve devreye Lr
alma islemleri dis satin  alma ile

gerceklestirilmistir. Bu kapsamda T4 hattinda, ™o M2 M3 TMe L L ™7 L ™3
TM'lerine Enerji aldigimiz OG hiicrelere 3 adet O () (Q=() 0 0O O

A tipi, Cer Trafo cikisi OG hiicrelere 40 adet B
tipi ve AG ana pano cikislarina 112 adet C tipi
analizorler monte edilmis ve bunlarin SDH/RTU
haberlesme panolarina baglantilari saglanarak Topkap ™M Varsn T EdmeiapiTM Topedkr M AamiTM Uyl T AFuatBasgl T Toshopr M Ktz T
uzaktan izleme sistemi devreye alinmistir.

Halic (Metro Gecis) Doner Kopriisii
AR-GE Calismalar1 Sonrasi Ayrici Montaj
ve Devreye Alma Calismasi,

Yaptigimiz tasarim ile kdpride bulunan
baglantilar, flexible bara yerine ("DC motorlu
ayirici'Jvasitasiyla yapilmistir. Bu tasarimimizin
sonucunda; koprinin hazir hale gelme sire-
lerini standartlastirmasini, personellerimizin
tim gece kopru isiicin ayrilmamasini ve plansiz
gelisen kopru acilislarinda is programimizda
sarkmalarin  yasanmamasini  beklemekteyiz.
2015 yili icerisinde AR-GE calismasi biten 1
adet motorlu ayirici devreye alinmis olup , 2016
yili icerisinde 3 adet daha Uretim yapilarak tim
sistem otomatik olacaktir.
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ABB Araclari Klimalari Degistirilmesi

Projesi

M1 hattinda kullanilan ABB araclarindaki klimalarin
yasam cevrim dongisind tamamlamis olmasi nedeni-
yle bahse konu filodaki klima grubunda degisime
gidilmistir. Projenin tamamlanmasi ile birlikte klima
sistemine ait ariza maliyetleri azaltilmis ve ilgili
sistemden alinan verim artmistir.

KTA Araclarinda Kabin Ve
Yolcu Bolimi LED Aydinlatma
Donusum Projesi

Kuplajin sadece eskime olan parclarinin yerine
komple kendisinin vyerlilestirilerek hem
maliyet hem de Uzerinde uygulanabilecek
modifikasyonlar ile dinamik bir kuplaj elde
edilmesi amaclanmaktadir.

KTA Araclarinda Kabin Ve
Yolcu Bolumu LED Aydinlatma
Donusum Projesi

32 Adet KTA aracinda kabin ve yolcu bolim

LED aydinlatma dontsim projesi tamamlan-
mistir.

BTA Araclari Elektrik Motoru
Yerlilestirme Projesi

Araclar Uzerindeki maliyeti yliksek veya eskilesmis
(obselence) olan parca ve ekipmanlarda yerlilestirme
calismalari yapilmaktadir. Bu calismalar ile bircok
parca ve ekipman yerlilestirilip araclari Uzerinde
kullanilmaya baslanmistir.




ABB Araclari ADK Test Standi
Revizyonu

Uzman bazli atolyelere gecis sonrasi, revizyon
yapilarak (Girisine voltaj regilatori baglandi,
cikis baralarinin kalintigr arttiritdi, harici DC
glic kaynag vyaptirildi) diger araclarin
ADK'larinin testi yapilabilecek hale getirildi.

ABB Araclari Pantograf
Motoru Revizyonu

Aracin akisUnin ve pantografinin inis ve
cikisini rahat bir sekilde yapabilmesi icin yani
ekipman ve araci rahatlatmak maksadiyla
yapilan bu calismada pantograf motoru
yenilenmis ve diyotlar sokilerek pantograf
motorundan alinan verim arttirilmistir.

Tutamak kayislarinin Tum
Araclarda Tek Tip Haline
Getirilmesi

Ulasim A.S. blnyesindeki tim rayli sistem
araclarinda tek tip tutamak kayisi modeline
gecilmesi yonunde karar alindi. Boylece takip,
stok, cesitlilik ve tedarikciye bagimli kalma
gibi dezavantajli  durumlardan kurtulmus
olacaktir.

Cesitli Calismalar Ile
Aparat Alim Ve Imalati

RHM Fren Silindirleri agir bakimlari icin
yaptirilan ve montaj-demontaj islemlerinde
calismaylr daha kolaylastiracak masausti
bakim aparatinin yaptirilmasi Aparat, genel
itibariyle masa Uzerine yerlestirilmis olan ray
Uzerinde saga sola hareket edebilmekte, kendi
etrafinda 360° donebilmekte ve her 90°1lik
pozisyonlarda kitlenebilmektedir. Bu sayede
masanin istenilen kisminda calisilabilmekte,
ekipmanin 6n/arka/sag/sol taraflarina rahatca
miudahale edilebilir hale getirildi.

istanbul Ulasim / 2015 Faaliyet Raporu / Sayfa w




*

Millilestirme Calismalari

Ulkemizi yeniden kalkindiracak ve tim alanlarda disa bagimUliligi ortadan
kaldiracak "% 100 Millilestirme Atagi” kapsaminda isletmemiz biinyesinde
bulunan mekanik sistemlere ait yedek parcalarin milli firmalarca tUretilmesine
destek ve tesviklerimiz gin gectikce artan bir azimle devam etmektedir. Geride
biraktigimiz faaliyet yili icerisinde; ylrtdyen merdiven zincir tretimi, ylriyen
merdiven tarak Uretimi ve ylrlyen merdiven panosu tretimi kendi uzman
mihendislerimizin mihendislik kabiliyetlerinin partnerimiz olan yerli firmalar
ile ortak calismasi neticesinde yapilmistir.

Makas Degisim Calismalari

2023 Hedeflerimize Dogru !

M1B Hatti (Yenikapi- Kirazli) ve MTA Hatti (Yenikapi-Havalimani) entegrasyonu sonucu 1. asamada
meydana gelen sefer sikligi ve isletme yikinin artmasi nedeni ile kullanim émrind doldurmus
olan 20 yillik mevcut makaslarin yolcu glivenligi icin risk teskil etmesi, isletme ve yolcu konforuna
olumsuz etkilemesi ve makas bdlgelerinde meydana gelen yiksek gurtltiden kaynakli yolcu
sikayetlerinin artmasi nedeni ile servis 6murlerini tamamlamis makaslarin, mangan gobekli
makaslar ile degistirilmesi calismalari basarili bir 6n hazirlik ve planlanma sonucunda herhangi
bir aksaklik veya kaza yasanmadan tamamlandi.




T1 Tramvay ve M4 Kumanda
Merkezlerinin _
Modernizasyonu Yapim Isi

Ray Taslama Calismasi

Daha Modern Kumanda Merkezleri ile Yerinden Yonetiyoruz!

Her gecen gin gelismekte olan rayli sistem agimizda Yolcu sikayetlerinin baslica nedenlerinden olan titresim ve
hatlarimizin adeta beyni durumunda olan kumanda merke- gurultd sorununu minimize etmek, yolcu givenligini ve
zlerimizin teknolojik gelismelere paralel olarak moderni- k'(.)nforunu artirmak ve hat ile ara¢ 6mrini uzatmak icin
zasyonu kacinilmaz olmus ve ilgili hatlarimizda bulunan tim hatlarda ray taslama calismasi yapilmistir.

elektrik, elektronik ve mekanik tim sistemlerin entegrasyonu
saglanmis olup, uzaktan erisim ile hatlarimizin tamaminda
gerekli kontrol ve bilgilendirmelerin anlik yapilabilmesi
saglanmistir. Bu kapsamda; T1 Hatti (Bagcilar - Kabatas) ve
M4 Hatti (Kadikdy-Kartal] Kumanda merkezleri modernize
edilerek gerek personelin sahada bakim-onarim calismalari
sirasinda gerek yolcularin daha guvenli ve daha konforlu
seyahat etmelerine katki saglanmistir.

M1 Hatti Asansor ve Yurdyen
Merdiven Alim ve Devreye Alinmasi Isi

Metroya ulasmak artik cok daha kolay!

llce belediyelerimizle rutin olarak yapilan koordinasyon toplantilari sirasinda
Bayrampasa Ilce Belediyesi ile M1 hattimizin Sagmalcilar ve Terazidere Istasyon-
larinda yolcularimizin istasyonlara erisimi konusunda sikintilar yasadiklari ve
taraflarca bu konuda gelen yogun yolcu sikayetlerinin oldugu anlasilmistir.
Sirketimizin eylem planinda yer alan Sagmalcilar istasyonu Asansdr montaj ve
devreye alma isi ile Terazidere Istasyonu Yiriyen merdiven montaj ve devreye
alma isi erkene alinarak basarili bir sekilde tamamlandi ve vatandaslarimizin
hizmetine sunuldu.
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©™ €-Sinav Binasi

Istasyon Girisleri ve Havalandirma
Parapetlerinin Kesim Isi

Havalandirma bacalarinin yaya glizergahlari tzerinde bulunmasi nedeni
ile yaya gecislerini zorlastirmakta ve ayrica gorsellik olarak da goruntu
kirliligi olusturmaktaydi. Kaldirimlarin artasinda yaya gecislerine engel
olacak sekilde olan Taksim, Sisli, Osmanbey ve 4. Levent gibi istasyon-
lardaki farkli yapilardan kaynakli olusan gortnti kirligi ve yaya trafigini
rahatlatacak konsept tasarim hazirlanarak calisma yapilmistir. Yapilan
calismalar neticesinde cadde seviyesindeki havalandirma saft bacalarinin
cadde kotuyla sifir olacak sekilde diizenlendi ve mevcut tim olumsuzluk-
lar giderildi.

Tunel Yikama Araci Projesi

Ulasim’in Yerli Uretim Tiinel Yikama Araci Raya indi!

Isletmemiz dahilinde bulunan hatlarin ézellikle tasiyici ray taslama calismalari sonrasinda ve isletme siiresince
ray-teker temasi sebebiyle olusan, ray hatti ve tinel ceperinde kirlilige sebep olan parcacik kaynakli kirliliklerden
arindirilmasini saglamak iizere istanbul Ulasim’in miihendis ve teknisyenleri tarafindan tasarlanan ve yiiklenici

firma ile ortak Uretimi gerceklestirilen yerli tinel yikama araci raya indi!

T1 Hatti Hat Yenileme Calismasi

T1 Bagcilar- Gingoren arasi ray hattinda zamana bagli deformasyonlar meydana gelmistir. Olusan bu hatalar sebebiyle
trenlerde hasar, yolcularda konfor eksikligi, tren seferlerinde gecikmeler olusmus ve ray hattina hiz siniri konulmak
zorunda kalmistir. Alt yapi bozukluguna bagli raylarda esnemeler olusmus ve ray kiriklari meydana gelmistir. Ray
hattinin bozulmasina bagli olarak asfalt kaplamada da deformasyonlar meydana gelmis ve karayolu araclari icin
olumsuz bir durum olusmustur. Karayolu araclarinin seyir hizinin diismesi trafik yogunluguna sebebiyet vermistir.
Tramvay, karayolu araclari ve yolcular acisindan olumsuzluk teskil eden bu durumun ortadan kaldirilabilmesi
amaciyla bir revizyon projesi planlanmistir. 26.04.2015 tarihinde baslanilan calismalar kapsaminda 4860 metre
ray hatti ve 6 adet istasyon yenilenmistir. 2016 yilinin itk ayi icerisinde projenin tamamlanacagi ongortlmektedir.



O

Macka Teleferik Istasyonu
Revizyon Yapim Isi

11.04.1993 tarihinde isletmeye acilan “"Macka Teleferik Hatti”
Macka ve Taskisla istasyonlarindan olusmaktadir. Demokrasi
Parki ve Beyoglu Evlendirme Dairesi Gizerinde kurulu teleferik,
hem bu iki nokta arasindaki karayolu ve yaya ulasiminin
zorlugunu ortadan kaldirarak zaman tasarrufu saglamakta,
hem de bulundugu bdlgenin essiz manzarasi ile ayri bir Istan-
bul keyfi sunmaktadir.

Acildigi ginden bu yana ic ve dis kaplama ylzeylerindeki
asinmalar, metal tasiyici ve korkuluktaki korozyonlar,
izolasyon problemleri, ses ve gurdltd yalitimi ve estetik
gorinimdeki eksiklikler ~ meydana gelmistir. Bu nedenle
kapsamli bir bakim ihtiyaci ortaya cikmistir. Proje kapsaminda
Macka ve Taskisla istasyonlarinda belirtilen eksiklikler gider-
ilmistir.

ol

Maltepe Bakim Alani Teknik Bina
Dis Peyzaj Duzenlemesi Yapim Isi

Maltepe Bakim Alaninda ofislerin bulundugu teknik binanin catisi ve cevresinde
peyzaj dizenlemesiyapilmistir. Bu calisma ile 3000m?2 alana sahip parselde arac
ve yaya yurime yollari, personelicin dinlenme alanlari yapilmis ve mekan yesil-
lendirilerek agaclandirilmistir. Dis mekan peyzaj alaninin 1400m2 Llik kismi
binanin catisi olup bu kisma yesil cati uygulamasi yapitmistir.
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Eurasia Rail 2015 Fuari

Eurasia Rail Uluslararasi Demiryolu, Hafif Rayli Sistemler, Altyapi ve Lojistik Fuari 5-7
Mart 2015 tarihleri arasinda, Yesilkdy Istanbul Fuar Merkezi'nde diizenlendi. 25
tlkeden 121 yabanci, 113 ise yerli olmak Uzer 234 firma katildi. Kurum olarak 165m2'lik
stant ile katildigimiz fuarda yerli ve yabanci ziyaretciler agirlandi.

. Rbiad

Akilli Belediyecilik Zirvesi

Bursa'da 14 - 15 Mayis tarihleri arasinda gerceklestirilen zirvede, sehirlerin teknoloji-
ye ve giincel gelismelere uyum saglamak icin ihtiyac duyduklari cézimler ile gelistir-
ilen teknolojik yenilikler tanitildi. Zirve, yurt ici ve yurt disindan yizlerce yerel yonetici
ile yerli ve yabanci teknoloji firmalarinin temsilcilerini bir araya getirdi. Yerli ve yabanci
kamu kuruluslari ile teknoloji alaninda faaliyet gosteren ozel sektdr temsilcilerini
bulusturan zirveye aralarinda istanbul Ulasim’'in da yer aldigi istanbul Blyiksehir
Belediyesi ve Bursa Buyiksehir Belediyesi'nin, biyik sermayeli bir cok istirak sirketi
de katild!.

- - : ; Dunya Teknoloji, Inovasyon Ve

Girisimcilik Zirvesi

istanbul Universitesi'nin diizenledigi Diinya Teknoloji, inovasyon ve Girisimcilik
Konferansi'nin bu yilki ana konusu, “Teknoloji ve Inovasyon Temelli Strdirile-

bilir Kalkinma icin Girisimcilik™ idi. Etkinlige 100'e yakin tlkeden yaklasik bin
akademisyen ve is dlnyasi temsilcisi katilirken, Istanbul Ulasim, Istanbul
Blyiiksehir Belediyesi'nin 8 istirakiyle birlikte bu konferansta yer aldi.

28-30 Mayis 2015 tarihileri arasinda Wow Istanbul Otel Konferans Merke-
zi'nde gerceklestirildi.




l.l!'-ll:l.rH.lHu wn Fukp

7. Hm RONGEL Enxr 7,

Kalite Kongresi TUMEXPO Fuari

24. Kalite Kongresi; 17-18 Kasim Istanbul Ulasim, 22-25 Ekim 2015
2015 tarihlerinde Istanbul Kongre tarihleri arasinda Istanbul Kongre
Merkezi'nde gerceklestirildi. Kalite Merkezinde diizenlenen TUMEXPQ
Kongresi'ne 3 bini askin ziyaretci fuarina katildi.  Acilisi  Cumhur-
katildi. Kongrede Istanbul Ulasim, baskanimiz Recep Tayyip Erdogan
yaptigr kalite calismalarini tanitan tarafindan gerceklestirilen fuara
bir de stant acti. Acilista Kal Der istanbul ~ Biiyliksehir  Belediyesi
Baskani Hamdi Dogan, TUSIAD Istirak Sirketleriyle katilim saglad.

Baskani Cansen Basaran Symes ve
EFQM  Baskani Andreas Wendt
konustu

TRANSIST Fuari

Istanbul Ulasim, 22-25 Ekim 2015
tarihleri arasinda Istanbul Kongre
Merkezinde dizenlenen TUMEXPOQ
fuarina katildi.  Acilisi Cumhur-
baskanimiz Recep Tayyip Erdogan
tarafindan gerceklestirilen fuara
istanbul ~ Bilylksehir  Belediyesi
istirak Sirketleriyle katilim saglad.
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Finansal Bilgiler

FINANSAL DURUM

OZET BILANCO SONUCLARI (Bin TL)

2015 2014

VARLIKLAR

Donen Varliklar 137.248 163.802
Duran Varliklar 545.810 562.585
Toplam Varliklar 683.059 726.386
KAYNAKLAR

Kisa Vadeli YikUmlilikler 180.737 211.540
Uzun Vadeli Yikumlultkler 91.301 62.705
0z Sermaye 411.020 452.142
Toplam Kaynaklar 683.059 726.386
Borclar/ Aktif Toplami 0,39826 0,37755
Ozsermaye/Aktif Toplam 0,60174 0,62245
Toplam Borc/0z Sermaye 0,66186 0.60654
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OZET GELIR TABLOSU SONUCLARI (Bin TL) 2015 2014

Hasilat (Net] 704.029 605.694
Brit Kar/Zarar 78.958 98.601
Esas Faaliyet Kari/Zarari 19.462 61.556
Finansman Geliri/Gideri Oncesi Faaliyet Kari/Zarar 20814 64.839
Finansman Gelirleri 3.955 4.288
Esas Faaliyet Kari/Zarar 24.769 69.127
Sudurdlen Faaliyetler Donem Kari/Zarar: 24916 58.458

Cari Oran 0,7593 0,7743

KISA VADELI BORC KARSILIKLARI 2015 2014

Dava Karsiligi (*) 7.330.000 5.615.000
Elektrik Giderleri 36.324 2.213.719
Telefon Giderleri Tahakkuku 670 537
Bakim Onarim Giderleri Tahakkuku 1.978.840 1.190.470
Etld Arastirma ve Proje Giderleri Tahakkuku 13.246 28.019
Personel Egitim, Sosyal ve Kiltirel ile Diger 0 110.690
Gider Tahakkuklari

Toplam 9.359.080 9.158.435

(*)- Sirket aleyhine acilan kidem tazminati vb. iscilik davalarina iliskin olarak Is Mahke-
melerinde devam eden ve kaybedilme olasiligi olan davalar icin ayrilan karsiliklardan

olusmaktadir.



Net Satislar (1.000 - TL) Faaliyet Kari (1.000 - TL)

KAR DAGITIM POLITIKASI

Her pay sahibi Kanun ve esas sézlesme hikimlerine gdre tespit edilen ve pay sahiplerine dagitilmasi
kararlastirilmis net dénem karina payr oraninda katilma hakki haizdir. Her pay sahibine dénem sonunda
olusacak kardan paylarina disecek tutar ilgili teblig hikimlerine gore avans olarak verilebilir.

Sirketin net donem kari yapilmis her cesit masraflarin cikarilmasindan sonra kalan miktardir. Net dénem
karindan her yil %5 genel kanuni yedek akce ayrilir; kalan miktarin %5'i pay sahiplerine kar payi olarak
dagitili. Kar payi, pay sahibinin esas sermaye payi icin sirkete yaptigi édemelerle orantili olarak hesap-
lanir.

Net donem karinin geri kalan kismi, genel kurulun tespit edecegi sekil ve surette dagitilir. Pay sahiplerine
ylzde bes oraninda kar payi 6dendikten sonra kardan pay alacak kisilere dagitilacak toplam tutarin ylzde
onu genel kanuni yedek akceye eklenir.

Kural olarak bilancodaki gecmis yil zararlari kapatilmadan yillik kar dagitilamaz.
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BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
(1 0OCAK - 31 ARALIK 2015)

Istanbul Ulasim Sanayi Ve Ticaret A.S. Yonetim Kurulu'na

1.Istanbul Ulasim Sanayi Ve Ticaret A.S.'nin (Sirket) 31.12.2015 tarihi itibariyle diizenlenmis ekte yer
alan finansal durum tablosu, ayni tarihte sona eren déneme ait kar veya zarar ve diger kapsamli gelir
tablosu, ozkaynaklar degisim tablosunu, nakit akis tablosunu ve 6nemli muhasebe politikalarinin ozeti
ile dipnotlarini Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu'nun ("KGK") yayimladig
denetim ilke ve kurallarina gére denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla ilgili Olarak isletme Yonetiminin Sorumlulugu

2.Isletme yonetimi finansal tablolarin Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu
("KGK") tarafindan yayimlanan Turkiye Muhasebe Standartlarina gére hazirlanmasi ve durUst bir
sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulsizlikten
kaynaklanan onemli yanlistiklar icermeyecek bicimde hazirlanarak, gercegi dirist bir sekilde yansit-
masini saglamak amaciyla gerekli ic kontrol sisteminin tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettiril-
mesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe politikalarinin
secilmesini icermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu

3.Bizim sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda goris
bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu'nca
yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu standartlar, etik
ilkelere uyulmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gercegi dogru ve dirust bir bicimde
yansitip yansitmadigr konusunda makul bir glvenceyi saglamak Uzere planlanarak yuritilmesini
gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti
toplamak amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullanilmasini icermektedir. Bagimsiz denetim
tekniklerinin secimi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulsizlikten kaynaklanip kaynaklan-
madigr hususu da dahil olmak tzere 6nemliyanlislik icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de
kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gdre yapilmistir. Bu risk degerlendirmesinde, grubun ic
kontrol sistemi goz ontinde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda
goris vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun olarak tasarlamak amaciyla,
isletme yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile ic kontrol sistemi arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica isletme yonetimi tarafindan benimsenen muhasebe politikala-
riile yapilan dnemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin bir bitiin olarak sunumunun uygun-
lugunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gorisimdzin olusturul-
masina yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.




Sonug

4.Gérusimize gore, ilisikteki finansal tablolar, Istanbul Ulasim Sanayi Ve Ticaret A.S.'nin 31.12.2015 tarihi itibariyle
finansal durumunu, ayni tarihte sona eren déneme ait finansal performansini ve nakit akimini, Kamu Gozetimi Muhasebe
ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan yayimlanan Tirkiye Muhasebe Standartlari cercevesinde dogru ve dirust bir
bicimde yansitmaktadir.

Goriisii Etkilemeyen Dikkat Cekilmek istenen Hususlar:

5.5irket’in 2014 doneminde vergi mevzuati cercevesinde diizenlenen ve bagimsiz denetimden gecmemis finansal tablo-
lardaki gecmis yil kari 9.135.149.-TL, donem net kariise ~ 59.986.290.-TL olup, 2015 déneminde 59.986.290.-TLlik 2014
donem net karindan 9.280.917.-TL yasal yedek ayrilmis geriye kalan toplam 59.840.523.-TLlik birikmis karin tamami
02.07.2015 tarihinde temettl 6demesi olarak ortaklara dagitilmistir. Ancak; 2014 déneminde bagimsiz denetimden gecmis
finansal tablolardaki gecmis yil zarari 6.632.648.-TL, dénem net kari ise 58.458.004.-TL olarak gerceklesmis, 2015 done-
minde ayrilan ~ 9.280.917.-TL lik yasal yedek sonucunda kalan birikmis kar toplam 42.544.440.-TL'dir. S6z konusu birikmis
kardan, 02.07.2015 tarihinde temetti ddemesi olarak ortaklara dagitilmis olan 59.840.523.-TL'lik 6deme sonucu birikmis
zarar 10.663.435.-TL artmistir.

Diger Ilgili Mevzuattan Kaynaklanan Bagimsiz Denetci Yikiimlilikleri Hakkinda Raporlar

6.6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun ("TTK"] 402. maddesi uyarinca; Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda
istenen aciklamalari yapmis ve istenen belgeleri vermistir.

7.Sirket’in 01.01.-31.12.2015 hesap doneminde defter tutma dizeninin, kanun ile sirket esas s6zlesmesinin finansal rapor-
lamaya iliskin hiikiimlerine uygun olmadigina dair énemli bir hususa rastlanmamistir.

~lIstanbul, 15/03 /2016
IRFAN BAGIMSIZ DENETIM VE
YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S.

Hamza UZUN
~ Sorumlu Ortak Basdenetci . _
Kisikli Alemdag Cad. Masaldan Is Merkezi No:60-A Kat:2/7 Buylkcamlica Uskidar-ISTANBUL
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ISTANBULULASIM A.S

YONETIM KURULU

Eyyip
KARAHAN

Yonetim Kurulu Baskani

Kasim
KUTLU
Yonetim Kurulu Uyesi

Aslan
DEMIRKAN
Yonetim Kurulu Uyesi

Mahmut
KOCAMESE
Yonetim Kurulu Uyesi

Hayrettin
0ZMEN
Yonetim Kurulu Uyesi

Bayram Ali
CAKIROGLU

Yonetim Kurulu Bsk. Vekili

Ahmet
TARHAN
Yonetim Kurulu Uyesi

Hasan
ICEN
Yonetim Kurulu Uyesi

Miberra
KAVAK KARA
Yonetim Kurulu Uyesi

Sileyman
BAKAN
Yonetim Kurulu Uyesi

Celal ANNAK

Yonetim Kurulu Bsk. Vekili

Ahmet Fuat
TASDEMIR
Yonetim Kurulu Uyesi

ihsan
EROGLU
Yonetim Kurulu Uyesi

Omer
CEBI
Yénetim Kurulu Uyesi

Vedat
YURT
Yonetim Kurulu Uyesi

Ali
KIZILDAG
Yonetim Kurulu Uyesi

Koksal
ALTUNKAYNAK
Yonetim Kurulu Uyesi

Ruhi
SAHIN
Yonetim Kurulu Uyesi

Arif
DAGLAR
Yonetim Kurulu Uyesi






